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IIporpama
3a pa3BUTHE HA KaYeCTBOTO Ha NpeaOoCTaBAHUTE YCJIYTrA
B lleHTBp 32 061 ecTBeHa ogKpena, rp. Besimko TbpHOBO
npe3 2021r.

[IporpamaTta e pa3paboTeHa B cboTBeTcTBUe Ha Wwi.112 ot 3CY u PamkaTa 3a mojaabp:kaHe Ha KauyeCTBOTO U 3a YYeHE,
npuJaraHa B ycayrute yrnpasisfBaHd oT MCC-bbiirapusa v Bb3 OCHOBa Ha U3BOAUTE OT OLleHKA Ha Ka4yeCcTBOTO B [oAMIIHUA JOKIA/
3a Ka4eCTBOTO Ha npejocTaBsHUTe B LleHTBp 3a 06uiecTBeHa nojKpena ycayru npes 2020 roauHa.

Ien | JleHOCTH | Cpok | OTroBOpHUIIM
TeKyly KOHTPOJI K MOHUTOPHHT:

11 6 1.1.ExxeMecedeH yNpaBJIeHCKM KOHTPOJ BbPXY NPEJCTABSIHETO HA yCayruTe | BEAHDBX HsnbinuTeIeH
. [IpoBepka Ha pa6oTaTa Ha apes: MECEYHO U NPU | AUPEKTOP
cjayraTta oT cTpaHa Ha MCC-

yery P e IlpoBex/aHe Ha eKUITHH CPELLH, HA KOUTO ce 06CHK/AAT HaToBapeHocTTa, | HEOOXOAUMOCT | u/uu

Bb/rapus, KaTo J0CTaBYMK Ha DBKOBOAHMTEI

Bb3HHWKHaJ/IM NP06JIeMU IPU NIpeJIOCTaBsAHE HA YCIYTUTE;
yciayrure »,PaszpaboTBaHe
e [lpersies Ha 06111a JOKYMEHTALMsl - PETUCTBP, IPABUIHUK 32 BbTPELIHHUS W yupaBeHye
e/, IPaBUJIHUK 32 BbTPELIHUS TPYAO0B peJi — IpU HE0OOXOJUMOCT
peA, mp p PYZ0B peji - p A Ha  coMANHH
e [lpersieHa MHUBU/YA/IHH OCUETA, U30PAHU HA CIy4aeH NPUHLIMIT UJIH yeayru® Ha
nperJsie/i Ha IoBeye JocHeTa MO OoNpejiesieH TUIl JJOKYMEHT- OlleHKa Ha MCC-Bbarapus
NOTPeOGHOCTUTE, IJIaH 3a NpeJoCTaBsiHe Ha ycayraTta, Aokaaz jo 03/,
dopmysisp 3a 3aTBapsiHe Ha ciy4dasi, TPOTOKOJH 3a cpemu ¢ 03/] u 1p.
e [lpenocraBsiHe Ha MeTOoAMYECKAa MOJKpeNna Ha eKuna B pab6oTara Io
c/lydail Mpy Bb3HUKBAHE HA TPYHOCT
1.2. Tlpersies Ha JOKJaJWUTe 3a NpOBeJeHUTe OOy4YeHHUs M IpuJaraHeTo Ha | /lBa mbTu B | U3m. AupeKTOp
HOBUTE 3HAHUS B IMPEKTHATa paboTa c HOTPeOGUTENNTE roJijMHaTa u/unu
PBKOBOJUTE
,PaspaboTBaHe

U ynpaBJieHue

Ha COIIMAJIHH



mailto:сор_vt@abv.bg

ycayru Ha
MCC-bbarapusa
1.3.Ilpersiex ¥ aHaAM3 HaA MPOTOKOJU OT U3BBPIIEHU KOHCYJTAIUU U B kpaa Ha | MambiHuTeseH
CyIepBU3UH HAa eKUIla OT BbHIIHU HAa OpraHU3anusTa CleluaJucTH. roguHara AUPEKTOP
u/unu
PBKOBOAUTEN
»,PazpaboTBaHe
U yIOpaBJieHUue
Ha  COIUaJIHU
yCayru' Ha
MCC-bbarapusa
1.4.IlpocnessaBaHe [ABWKEHMETO Ha NAapUYHUTE INOTOLM B paMKaTa Ha | ExxeMecedyHo WU3n. pupekTtop
yTBBbpAeHus oT O61uHa Beauko TopHoBO 6104x%eT Ha LIOIl upes cbriacyBaHe
Ha exeMeceyHUTe (PUHAHCOBU OTYETH HA IJIAaBHUA cyeToBoauTena Ha MCC-
bbJrapus
2. TlpoBepka Ha pa6orara mno | 2.1.IlpoBepka Ha MHAUBU/JYA/JIHU JOCHETA 3a OLleHKa Ha paboTaTa 1o cjay4dai Ynpasuten
cy4ai ot ynpasuress Ha LOTL e TlpoBepka 1 0406peHne Ha UHAMBU/ya/IHH OLLeHKH Ha I0Tpe6HOCTHTe 1 | L€/IOTO/UIIHO
WupuBuayaseH mJaH 3a NoAkKpena mo BCUYKM ciaydad Ha LOIl npu
U3TOTBAHETO UM U IIPU aKTyaJU3UPAHE;
e [IpoBepka M of0OpeHHE Ha BCHYKHU MEPUOAUYHU U 3aKJIIOUUTEJSHU
nokaaau go 031 B JICII;
e [IlpoBepka Ha LAJOTO JOCHe IO CJly4aldl M MNPOTOKOJMPaHe Ha | Ha 6 Mecena H
JLOMyCHATUTE CJ1abO0CTH. npu
apxuBHpaHe Ha
NPUKJIIOYEH
cJy4au
2.2. HabsrofeHre Ha mepcoHasa B X0/la Ha IpeJoCTaBsIHE Ha YCYTUTe, 3a Jia ce | LlesoroguiiHo | YnpaBuTten
OlleHY HAuMHa, 10 KOUTO Te paboTsT C [iella, CEMelCTBA U NAPTHBOPU.
23 H LHesorogumHo | Ynpasuresn
.3. HabitoneHue Ha NPOBEeX/IaHU KJIIOUOBU EKUITHU Cpellu
3.TbpceHe Ha MHeHUeTO/o6paTHa | 3.1. B kpasg Ha paboTaTa Mo BCEKH cjay4ad ce cbbupa obpaTHa Bpb3ka oT | [Ipu Bopeny Ha
BpPBb3Ka OT JenaTa M ceMelcTBaTa | pOAUTE/UTE U/WJIH JleljaTa 3a YA0BJEeTBOPEHOCTTA UM OT IOJIydeHaTa oJKpena | MpeKpaTsBaHe | cjay4das 5|
3a OKa3aHaTa noAKpena uimn WJIM yCayTa Ha pa6oTaTa o | YnpaBurTens

TPHAKH.

cayyan

Ilesin 3a moA06psiBaHe Ka4eCTBOTO Ha ycayrure npes3 2021 .




4.la npoAb/KM NPUJIAraHETO Ha e YyacTHe Ha YIpaBUTEJIA B Cpellia Ha PbKOBOJUTENNTE Ha COI[HAIHU yCayry, | o M. 10HH Ynpasuren
cTapTHpaauAa npes M. au 2020 r. | ynpasasaBanu ot MCC-Bbarapus 3a o6CbxAaHe Ha HaYMHA U pe3yJTaTUTE OT U eKMIa Ha
MOHHUTOPHHI Ha Ka4eCTBOTO HAa | MpuJaraHeTo Ha pa3paboTeHUTEe KPUTEPUU 3a OlieHKa Ha epeKTa B CUCTeEMaTa 3a ycJiyrara
ycayrute B LIOIl Ha 6a3aTa Ha | MOHUTOPHHT M 06y4YeHHMe 3a [0-106p0 pa3bupaHe Ha KOHIENIHATA 3a Ka4eCTBO Ha
pa3pa6oTeHaTa cucremMa OT | COLHa/IHUTE yCJIYTH.
HUHAAKATOPH. e [IlperJies ¥ aHaIM3 HA JAHHUTE, IOCOYBAaHU BbB pOPMyJIsipa 3a 3aTBapsiHe Ha | LlesoroquiuiHo

cayvau.
5. Cneuymaysucrure Ha LOIl ma e /laBaHe Ha HAaCOKH Ha crieqankcTute Ha LOI1 v npoBexkaaHe Ha o6yyuTenHa | [lo M. MapT Ynpasuren
MOBUIIAT KOMIIETEHTHOCTUTE CHU paboTa 3a o-A06POTO UM pa3bUpPaHe Ha [IeJITa U CMUCHJIA OT PUJIaraHETO M eKula Ha
3a KOJIMYeCTBeHa OLleHKa Ha Ha TaKbB TUI MOHUTOPHUHI B JUpPEKTHaTa paboTa Ha BCEKU €AUH OT ycJiyrara
edpekTa OT mnpejocTaBsAHATaA OT CHeLUaIMCTUTE.
TAX TNOAKpella Ha JAenara Hu e [IpakTHyecKa MOZAKpeNa Ha ClelUaJ|uCTUTe 32 pa3BUBaHe Ha yMeHuATa uM | LlesioroauiHo
ceMeiicTBaTa M 3a aHa/M3MpaHe KOJINYECTBEHO JIa U3MepBaT U aHaJIM3UpaT pe3yJITaTUTe OT IpeJoCTaBeHaTa
Ha pe3yJITaTUTe. ycJyra, 4pe3 CbBMECTEH Iperyie] U OOCHXKJaHe Ha pe3y/JTaTUTe BbB

¢dbopmysipa 3a 3aTBapsiHe HA CJIy4asi.

6./1a ce HaArpazu e JlaBaHe Ha HACOKHM U MPOBEXJaHe Ha 06y4YUTesIHA paboTa 3a mo-goopoto | [Ipes mbpBOTO | YpaBuTe
KBasIMpUKaLMATa Ha pa3bupaHe Ha ILeATa U CMUCBJA OT NpelU3MpaHeTO Ha 3asfBKaTa M | MOJIyrojue M eKula Ha
cnenuaauctute B LOII ¢ oraepn OYaKBaHHUATA Ha KJIMEHTUTE Ha BXO/a Ha yCJIyrarTa; ycayrara
npenusvpane Ha 3aABKUTE H e [lpemocTtaBsgHe Ha OOY4YMTEJHM MaTepyald Ha CleLUaJTMCTUTE OTHOCHO
OYaKBAHHUATA HA KJIMEHTHUTE KBbM [IOBHIIaBaHE Ha KOMIETEHLUHHTE UM 3a U3C/IeJBaHE Ha OYaKBaHUSTA Ha
ycayrata Ipd CTapTUpaHe Ha KJINEHTUTE;
pa6oTaTa no ciayyvail.
7.Ja ce aktyasusupa ¢popmara u e [lpoBex/JjaHe Ha €KHUIIHO OGCHXKZAHE HA HAYMHUTE 3a MojyyaBaHe Ha | [o M. 101 Ynpasuren
HAYMHBT 3a ThpPCEHe Ha 06paTHa 06paTHa Bp'b3Ka OT KJIMEHTUTE U U3SICHSIBAaHE Ha 11eJITa UM; M eKuna Ha
Bpb3Ka OT MOTpeoUTeUTEe C e H3sroTBsiHe Ha epekTUBHA PpopMa 3a U3c/e/jBaHe Ha Y[, 0BJIETBOPEHOCTTA ycayrarta

orjep, aHa/IM3UpaHe Ha Ha MoTpebUTeNMTE B Kpas Ha ycJayrara.
Hey/OBJIETBOPEHUTE OYaKBaHMS
WIH NMOTPeGHOCTH Ha
noTpe6uTe/IMTE B Kpad Ha
ycayrarta.
YnpasureJ,

3apaBka HukosioBa




