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IIporpama
3a pa3BUTHE HA KaYeCTBOTO Ha NpeaOoCTaBAHUTE YCJIYTrA

B HaG/1io4aBaHO JKUJIHIIE 32 MJIaJeXH B PUCK, I'P. Besiuko ThpHOBO

npe3 2021r.

[IporpamaTta e pa3paboTeHa B cboTBeTcTBUMe Ha Wwi.11l2 ot 3CY u Pamkara 3a moj/Jbp>kaHe Ha KayeCTBOTO U 3a y4YeHe,
npujaraHa B yciayrute ynpaisgBaHu oT MCC-bbirapus v Bb3 0CHOBa Ha U3BOJUTE OT OLlEHKA Ha Ka4eCTBOTO B ['OAWIIHUA JOKIA]
3a KaueCcTBOTO Ha NpeJloCTaBAHUTe yCayTru B LleHTbp 3a obuiecTBeHa nojkpena U Hab/itojaBaHo XUJMILE 3a MJIAJI€XKU PUCK NIpe3

2020 roguHa.

Iena | JeiliHocTH | Cpok | OTroBopHUIIM
TeKyI KOHTPOJI U MOHUTOPHHT:
1.1.E:xeMecedyeH ynpaBJIEHCKH KOHTpPOJI BBpPXy IpeACTaBAHETO Ha ycayrure | BeiHbx UsnbaHuTEIEH
1. lIpoBepka Ha pa6oTaTa Ha gypes: MEeCeYHO U NpPH | JUPEKTOP
ycayrara oT crpana Ha MCC- e [IpoBex/JaHe Ha EKUITHU CPEILIH, Ha KOUTO Ce 06CHXKAAT HATOBAPEHOCTTa, | HEOOXOAUMOCT | U/WUJIN
Bb/rapus, KaTo A0CTaBYMK HA Bb3HUKHAJ/IM PO6JIEMHU TIPH NPEJOCTaBSAHE Ha YCJIYTUTE; PBKOBOAMTE
yetyrare e [IperJies Ha 06Ia JOKyMEHTAI[MsI - PETUCTBP, HPABUJIHHK 32 BbTPELIHHUS »PaspaGorsane
peJ, NpaBUJIHUK 332 BbTPEIIHHs TPYAOB peJi — IPU He06X0JUMOCT 1 ynpas/eHne
Ha  COIMAJIHH
e [lperJsieHa UHAUBUAYAJHU JOCUETA, U36PAHU HA CJyYaeH MIPUHIUIT UJIH yeayru® Ha
nperJie/; Ha MoBeYe JJOCHEeTa M0 ONpe/ieJieH TUIl JOKYMEHT- OlleHKa Ha MCC-Bbarapus
NOoTpe6GHOCTUTE, IJIaH 3a MpeAoCTaBsiHe Ha ycayraTta, ¢opMyssp 3a
3aTBapsiHe Ha CJIy4asi, TPOTOKOJIM 3a CPEILHU U JP.
e [lpemocTaBsHe Ha MeTOAMYECKA MOJKpeNna Ha eKuma B paboTara Mo
cjy4yai py Bb3HUKBaHe Ha TPYAHOCT
1.2. Tpersies Ha [AOKJAJUTe 3a NPOBEJEHUTE OOyYeHHMs M NpusaraHeTo Ha | /lea mbTH B | U3m. gupekTop
HOBHUTE 3HaHUS B JUPEKTHATA paboTa C MOTPEOUTETUTE roJuHara U/uan

PBKOBOAUTEN
»,PaspaboTBaHe
U yhpaBJieHHe

Ha  COLMaJIHU
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ycayru Ha
MCC-bbarapusa

1.3.1lperses ¥ aHaiM3 Ha NPOTOKOAM OT H3BBPUIEHM KOHCYATaluu u | B Kpas  Ha | M3NbjHUTeJeH
CyNepBU3HH Ha eKHUIIa OT BbHIUIHM Ha OPraHU3aluATa CelHaTUCTH. ropuHarta AUPEKTOP
u/unu
PBKOBOAUTE
»,PazpaboTBaHe
U ymnpaBJieHue
Ha COLMAJHU
yCayru' Ha
MCC-bbarapusa
1.4.IlpocnessaBaHe [ABWKEHMETO Ha NAapUYHUTE INOTOLM B paMKaTa Ha | ExxeMecedyHo WU3n. pupekTtop
yTBbpAeHUs oT 061 1Ha Besinko TepHOBO 610/3xeT Ha HXK upes cbriacyBaHe Ha
exxeMeceyHUTe (QUHAHCOBU OTYETH Ha I[JIaBHMA cyeToBojuTesn Ha MCC-
bbJrapus
2. TlpoBepka Ha pa6orara mno | 2.1.IlpoBepka Ha MHAUBU/JYA/JIHU JOCHETA 3a OLleHKa Ha paboTaTa 1o cjay4dai Ynpasuten
Ci1y4aii ot ynpasureJis Ha HiK e IlpoBepka 1 0406peHHe Ha UHAMBU/AYAIHH OLeHKH Ha oTpe6HOCTHTE 1 | LIe/I0TOAHIIHO
WHauBYyasleH IJIaH 3a oJKpelna Ha HaCTaHEHHUTe B yc/1yraTa MJaiexxu
IIpY U3TOTBSIHETO UM U NIPH aKTya/IU3UPaHE;
e IlpoBepka Ha LAJOTO JOCHe MO ClIy4yad M NPOTOKOJMPaHe HaA | . ¢ Mecena u
JIOMYCHATUTE CJIa0OCTH. npu
apxvMBUpaHe Ha
NPUKJIIOYEH
cayyan
2.2. HabnoaeHve Ha colyasHUs pabOTHUK B XoJla Ha INpeAocTaBsHe Ha | LlesoroauiiHo | YnpaButen
YCJIYTUTE, 3a J]a Ce OLleHW HaYKHa, 10 KOMUTO paboTH C MJIaJIEXKUTE U C TAPTHBOPH.
3.TbpceHe Ha MHeHUeTO/o6paTHa | 3.1. B kpasi Ha paboTaTa Mo BCEKH cjay4ad ce cbbupa obpaTHa Bpb3ka oT | [Ipu Con. paboTHUK
BpP'b3Ka OT MJIaJeKUTe 3a MJIaZieXKUTe 3a y0BJIeTBOPEHOCTTa UM OT IoJIy4eHaTa NoAKpena npeKpaTsiBaHe | U YIpaBUTeJs

OKa3aHaTa nNoJAKperia Wik rpuKu.

Ha paboTaTa o
cayyan

Ilesin 3a nog0GpsABaHe KauyeCTBOTO npe3 2021 .

4.1a npoABL/KYA NMPUJIaraHeTo Ha
cTapTupa/auda npes M. 0w 2020 r.
MOHMUTOPHUHI HAa Ka4yeCTBOTO Ha
ycayrute B HXK Ha 6aszara Ha

e VYyacTue Ha YIpaBUTeJIs B Cpellla Ha pPbKOBOAUTENNTE HA COLMATHU YCIYTH,
ynpasisiBad oT MCC-Bbirapus 3a 06¢bK/jaHe Ha HAYMHA U PE3YJITATUTE
OT IpUJaraHeTo Ha pa3pabOTEeHHUTe KPUTEPHUM 3a OLleHKa Ha edeKTa B
cucTteMaTa 3a MOHUTOPUMHT M 00y4yeHUe 3a M0-Z00po pa3bupaHe Ha
KOHIIENLMATA 32 KAYeCTBO HA COLMAIHUTE YCIYTH.

Jlo M. 10HU

Ynpasuren
U coly
pPaboTHUK




pa3pa6oTeHaTa
UHAUKaTOPH.

CHUCTEMa oT

[Iper/ies v aHa/M3 Ha JAHHUTE, IOCOYBAHU BBB pOpMyJIsipa 3a 3aTBapsiHe Ha
CIyYau.

IlenoroguiiHo

5. ConuamHuat pa6otHuk B HXK ga
MOBMIIIM KOMIIETEHTHOCTHUTE CH 3a
KOJINYeCTBeHa OlleHKa Ha epeKTa
OT mpeJocTaBsHaTa MOAKpena Ha
MJIaieKUTE 3a aHA/IM3UpaHe Ha
pe3yJiTaTure.

JlaBaHe Ha HACOKM Ha COLl. paGOTHHUK U ITPOBEX/IaHe Ha 00y4yuTe/IHa paboTa
3a 1Mo-06poTO pa3bupaHe Ha LieITa U CMUCHJA OT NPUJIaraHeTO Ha TaKbB
THUIl MOHUTOPUHT B IMPEKTHATA pab0Ta C MJIaJIEXKHUTE.

[IpakTHyecka NOAKpena Ha COLMA/IHHS paGOTHUK 3a pa3BUBaHe Ha
yMeHUsATa My KOJIMYECTBEHO Jia MU3MePBA U aHA/IM3Mpa pe3y/ITaTUTE OT
IpeJioCTaBeHaTa yCJIyra, 4ype3 CbBMeCTeH IIperjies, U OOCBHXJaHe Ha
pesyJITaTuTe BB POpMyJisipa 3a 3aTBapsiHe Ha CIy4asl.

Jlo M. MmapT

IlenoroguiiHo

Ynpasuten
U cory
PabOTHHUK

6.Ja ce akTtyasusupa ¢popmara u
HAYMHBT 3a ThPCeHe Ha o6paTHa
BpP'b3Ka OT MJIaJIE}KHTE.

[IpoBexxZaHe Ha €KUIIHO OOCHXKAAHe HAa HAYMHHUTE 33 MOJIyyaBaHe Ha
o6paTHa BP'b3Ka OT MJIAJIeXKUTE M U3SICHSIBAHE HA L[eJITa UM;

UsroTBsiHe Ha edpeKTHUBHA popMa 3a U3C/Ie/[BaHE HA Y/IOBJIETBOPEHOCTTA
Ha NOTPeGUTENUTE B Kpasl Ha ycjayraTa.

Jlo M. 1011

Ynpasuten
U co1
pPabOTHUK

YnpasureJ,
3apaBka HukosioBa




