ConuanHa ycjyra 3a pe3uieHTHA I'PHKa
IMPEXO/JHO KUJIMIIE 3A Bb3PACTHU XOPA

C YMCTBEHA U30CTAHAJIOCT ,HAJEXJA "
ceao IIEPOBA KOPUSI, 06muna BEJTUKO ThPHOBO

YTBDBPKIABAM:

3JAMECTHUK KMET CYT
HA OBIIIMHA B. TBbPHOBO
IMPO®. 'TEOPI' KAMAPALIEB

IHPOT'PAMA

3A PABBUTUE HA KAYECTBOTO
B IDKBXYU ,,HAJAE/KJIA“ CEJIO HEPOBA KOPUA,
ObIl. BEJIMKO TbPHOBO



l. O0IM MOJI0KEHWA:

1. Hacrosmara nporpama ompeznesis OCHOBHMTE NPUHLMIIM, LEIM U MUHIUKATOpU 3a
MOHMTOPHHTI Ha Ka4eCTBOTO Ha IpenocTaBsiHuTe counanuu yciuyru B [IDKBXYU “Hanexna” c.
IlepoBa kopusi, odbuuHa Bemko TrpHOBO.

2. llenTa Ha mporpamara 3a pa3BUTHE Ha Ka4yeCTBOTO HAa COLMAIHUTE YCIYTH € Ja ce
Ch3JalaT YCJIOBHMS 3a IPEJOCTAaBIHE HA TAKUBA COLMAIHM YCIYTH, KAaTO KadyeCTBO H
KOJIMYECTBO, KOUTO Ja  OTrOBOPAT HA €XCIHEBHHUTE, COLMUAJIHATE M TEPaleBTUYHUTE
NOoTpeOHOCTH Ha HACTAHEHMTE JINLA, TOTPEOHOCTUTE OT OPraHU3alus Ha CBOOOIHOTO BpeMe U
JUYHUTE KOHTAaKTU Ha norpedurenure. IlpegocTaBsHUTE COLMAIHM YCIYT'M ClleiBa Ja ca
HACOYEHU KbM Ch3/1aBaHE Ha YCJIOBUS 3a MOJANIOMAaraHe, B3auMoromoul, eekTuBHa 3alura u
COLIMaJIHA MHTErPallis Ha XOpaTa ¢ yMCTBEHA U30CTaHANOCT. OChUIECTBSIBAHE HA IEHHOCTH 3a
IOCTUTaHE Ha COLMAJIHO BKJIIOYBAHE U BH3CTAHOBSIBAHE Ha M3ryOEHUTE COLMAIHU YMEHHsS U
HaBulu. OcurypsiBaHe Ha IbJIHOLICHEH M CAMOCTOSITENIEH HAYMH Ha )KMBOT B IIOXOA1IA Cpela,
0sm3Ka 70 ceMelHaTa, ¢ Bb3MOXHOCT 3a MOJIKpena U u3aBa. Y CIIyrure, KOUTO ce MPeI0CTaBAT
B cOLlMajHaTa yclyra cjelBa Ja C€ OCHOBaBaT Ha colMajaHa paboTa, NpuiIaraHe Ha
UHAMBUAYaJIEH MOJAXOJ U Ja ca ChbOOpa3eHU ¢ KOHKPETHUTE MOTPEOHOCTH, KEJIAHUETO U
JUYHUS N300p HA BCAKO HACTAHEHO JIUIIE.

3. IDKBXVU “Hanexna” c. LlepoBa kopusi, oommaa Bennko TepHOBO ce momenaBa Ha
anpec: c. LlepoBa xopwusi, oomuna Benko TepHOBO yiI. ,, JI6pBa‘“ Ne 2;

4. JlocraBunk Ha yciayrara e kMmera Ha OOmmuHa Bemuko TwproBo. IDKBXVYU
“Hanexna” c. LlepoBa kopusi ce pbKOBOJIU OT yIpaBUTEIN, KOMUTO ce Ha3HayaBa oT Kmera Ha
O6umna Benuko TwpHOBO. YHpaBUTENAT H3MbJIHABA 3aJbJDKCHMATA Ha JIUIE, KOETO
yIpasisiBa AEMHOCTTA 110 MPEJOCTAaBIHE HA YCIYTUTE.

1. IIpeaMer HA AEHHOCT:

1. IDKBXVYU “Hanexna” c. LlepoBa kopus € AelierupaHa OT JbprKaBara JCHHOCT,
KosATO ce ympapnsa or O6muHa B. TepHOBO. ChilaTa mpegocTaBs COLMATHU YCIYTH Ha
OBJIHOJNETHU JIMIIA C TpallHU yBpEeXKJaHUA C OMpeesieHa CTEIICH Ha HaMalicHa
paboTtocnoco6HOCT Hag 50 Ha cTO, KOUTO HE MOTAaT CaAMOCTOSTEIHO Ja 3aJ0BOJISIBAT CBOUTE
eXelHeBHU MOTpeOHOCTH. Pe3nienTHaTa rpmka Moxke Ja ce MoJi3Ba B KOMOWHAIUS C APYTH
COLIMATIHU, 3/IpaBHHU, 00pa30BaTEHU U JAPYTU YCIYTH B CHOTBETCTBUE C MOTPEOHOCTUTE Ha
auuarta. YCIyruTe€ c€ NpPeloCTaBAT ABJITOCPOYHO — JI0 TPU TOJAUHHU, JEHOHOIIHO B
CrienMagIu3upanara cpea.

2. JOCTABYUKDBT npenocrass na [IOTPEBUTEJISA npaBoTo aa mon3Ba cieIHuTe
COITMAJTHH YCITYTH:

- PesugentHa rpmxka /ocurypsiBaHe Ha 24 — dYacoBa rpika 3a MOCpEIIaHe Ha
MOTPEOHOCTUTE OT PAa3BUTHE Ha JIMIIaTa, OCUTYPsIBaHE Ha MOJIKPETia 3a BOJICHE Ha
CaMOCTOSTEIICH HAYMH Ha JKMBOT, KaKTO M 3aJI0BOJIIBAHC Ha €)KEIHECBHUTE
MOTPeOHOCTH OT XpaHeHe, oOinuyaHe, oOyBaHe, JHMYHA XUTHEHa /KbIIaHE,
MOJICTpUTBaHe, OphCHEHE, XWUTHEHA B OUTa U 1p./;

- 3amoBoisiBaHE Ha 37paBHUTE MOTPEOHOCTH — OCUTYpSBAHE HA CHICHCTBHE 3a
OKa3BaHE Ha MEAMIIMHCKA TTOMOII, CHa0IsBaHe ¢ MEIUKAMEHTH, OPTaHU3HpaHE
Ha PO UITAKTUYHH TPETIIeAN, KOHCYJITAINH H JIp.;

- UMsrorBsHe Ha moApoOEH MHAWBUAYAICH IUIaH 3a padoTa ¢ MOTpeOUTens Ha
COIIMAJTHH YCITYTH CJIE]T OIICHKA Ha TOTPEOHOCTUTE OT MOAKpena u GopMyIHpaHe
Ha [eIWTe, KOUTO CliefiBa Ja OBAAT MOCTUTHATH. MepKu 3a W3BEXKIaHE U
COILMAJIHO BKJIIOYBAHE;



- Opranusupase Ha CBOOOJHOTO BpeME — CIIOPT, EKCKYP3UH, TIOUYNBKH, KYITYPHHU,
CIIOPTHU U JPYTU JEHHOCTH;

- Hudopmupane u KOHCYJITUPAHE;

- 3acTBIIHUYECTBO U MOCPEAHUYECTBO;

- Tepanus;

- OOyueHnue 3a npuaOOMBaHE HA YMEHHSI;

- Tonkpena 3a npugoOHBaHe Ha TPYAOBU YMEHHS.

111. Hpuanuny Ha padora:

1. Hacrosmara nporpama e pazpaboreHa B cboTBeTcTBHE ¢ Wwi. 112, an. 1 ot 3akoHa 3a
COLMAIIHUTE YCIYT'H M LENU TMOCTHTaHe Ha ChOTBETCTBUE CHhC CTAHIAPTHTE 32 KaYeCTBO Ha
NPEOCTABSIHUTE YCIYTH.

2. Ilpu pa3paboTBaHETO Ha HACTOAIIATa IMporpama, CieiBa Ja Ce MMaT HpPEIBUI
U3BBPIICHNUS aHAJTN3 Ha KAYeCTBOTO HA MPEJIOCTABIHUTE YCIYTH U HAIPABEHUTE KOHCTATAINH,
NpeINUCaHusi, MPENOPbKA W HACOKH, HAlPaBEHHW OT CHOTBETHUTE BBHIIHM W BBTPEIIHU
KOHTPOJIHH OpPTaHH, YIPAXHUIHN TaKbB BbPXY JEHHOCTA HA COIMATHATA YCIIyTa.

3. Ilpu pa3paboTBaHETO M aKTyaJM3UPAHETO HA HACTOAIIATa Iporpama 1o wi. 112 ot
3aKkoHa 3a COLMAIHUTE YCIYTH YY9acTHE B3UMAT CIY)KUTEIUTE, OChIIECTBABAIIM ICHHOCTH 110
NPEOCTABSIHETO UM, KaKTO U MPH HATMYHE HA Bb3MOXKHOCT JIMIIATA, ITOJI3BAIIH YCIYTHTE.

4. Ilpu pa3paboTBaHETO U aKTyalIM3UpPAHETO HA HACTOsAIIATa rporpama mo wi. 112 or
3aKoHa 3a COLIMATIHUTE YCIYTH CJIeBa Ja ce ChOJII01aBaT CICAHUTE JON'BIHUTETHU IPUHLIMIIN:

® CHCTEMHOCT Ha BHTPEIIHUS KOHTPOJI U MOHUTOPHUHT C LIeJ TOCTUTAHE Ha T0-100pa
e(EeKTUBHOCT U e(hUKACHOCT;

e OpHUEHTalUs Ha MEpKHUTE 3a IIOBHUILIABAaHE Ha KadyecTBOTO Ha yciyrara KbM
[OCTUTaHEe Ha KOHKPETHH Pe3yJITaTH 3a OTPEOUTEIINTE;

® AKTMBHO BKJIFOUBAHE Ha JINIATA W/ TEXHUTE 3aKOHHU MTPEICTABUTEIH, ITOJI3BALIH
COLMAJIHU YCIIYTH, B IPOLIECUTE HA KOHTPOJ U MOHUTOPHHT;

e OCHOBaH Ha (haKTUTE TMOAXOJ TMpPH B3EMAaHETO HAa PEHICHHS 3a MOAO0OpsSBaHE Ha
KayecTBOTO Ha COIMalIHATa YCIIyra;

® QJIeKBaTHOCT M HAaBPEMEHHOCT Ha MEpPKHUTE 3a IOBHILIABaHE Ha KAayeCTBOTO WU
npodecroHanHaTa HoJKpera.

5. B HacTosmaTa nporpama ce BKJIIOUBAT U JIEHHOCTH 3a:

e noj00psiBaHE Ha OpraHM3allMsATa HAa MPEJOCTABSIHETO Ha COLMaJIHATa yciyra Ha
JMIaTa, BKIIOYMTENIHO e(QEeKTUBHOCTTa Ha Yyciayrara B OTIOBOp Ha TEXHHUTE
NOTPeOHOCTUTE U HYX]IH,

e noA00psiBaHe Ha ClleUalIU3UpaHaTa cpesia 3a MpeoCTaBsHe Ha yciayraTa ¢ orjies
cnenu(UKUTE Ha OCHOBHHUTE IEHHOCTH U IEJIEBUTE TPYIIN;

e ocHUTypsiBAaHE Ha KBaTM(HIMPAHU CHEIHAINCTH, KOWTO Ja OCBHIIECTBIBAT
JeHOCTTa MO NPENOCTaBsIHE Ha COLMaHaTa yciayra ¢ Orjej Cleuu(UKuUTe Ha
OCHOBHHTE JICHHOCTH H TEJIEBUTE TPYIIN;

e ocurypsiBaHe Ha HeoOxoaumara KBalM(uKanus U NpoecuoHaTHO Pa3BUTHE HA
CIY’)KUTENIUTE, KOUTO OCBILIECTBSIBAT JEHHOCTTA MO MPEJOCTaBsiHE HA COIMaIHATA
yciyra;

® U3BBHPIIBAaHE HA MEPHOAWYCH W TOJUINEH BHTPEIICH KOHTPOJ M MOHHTOPUHT Ha
Ka4eCTBOTO Ha COLMAIIHUTE YCIYT'H, KOUTO IOCTaBYMKBT IPEAOCTABS;

e BHEApsBaHE Ha MHOBATHBHH U JTIOOPH MPAKTHKH;

® [UIAaHUpaHE Ha OBJEIIOTO pa3BUTHE HA YCIIyraTa,



e OIICHKA Ha MPHJIAraHUTE METOAM 3a paboTa U JEHHOCTHU 32 MOA0OPSBAHETO UM;

® OIIEHKa HAa PUCKOBETE Ha CpefaTa, B KOSATO CE MIPENOCTaBs yCayraTa, BKIFOUUTEIHO
HEJIOCTUT Ha PECYpCH WJIM BBHIIHU (DaKTOPH, BB3IPENATCTBAIIN Ka4eCTBEHOTO U
IPEJOCTABSHE;

e 3aKOHHOCT, YBa)XCHME M 3auUTaHe Ha JOCTOMHCTBOTO M IpaBaTa Ha JMIaTa,
NOJI3BAlIM COLIMATIHU YCIIyTH, KOMIIETEHTHOCT, OTTOBOPHOCT, JIOSUIHOCT, IOYTEHOCT,
PABHONOCTAaBEHOCT M HEJMCKPUMHUHALIMSA, aKTUBHO y4yacTue, KOH(PHUIECHIIMATHOCT,
JI0OpPOCHBECTHOCT, aJEKBATHOCT U HABPEMEHHOCT Ha IIPOoQeCHOHAIHATA OAKPeTa.

6. IIporpamata o wi. 112, an. 1 ot 3akoHa 3a COLMAIHUTE YCIIYTH C€ Mpepas3riiex/ia IoHe
BCAHDBK IIPE3 roguHaTa U CC aKTyaJlnu3upa I1npu HCO6XOI[I/IMOCT U IIpU JaACHU NPCIOPBKHU U
3aIBJDKUTEITHA IPEANUCAHNSI OT ATEHIUATA 32 KAYECTBOTO HA COLIMAIHUTE YCIYTH.

1V. CtTangapTH 32 oprauu3anys M yipaBJeHHUe:

B AIIJIYH c. LlepoBa kopusl ce OCUTYPSIBAT CJEAHUTE CTAHAAPTH 32 OPraHU3aALUs U
ylpaBJ/ieHHe HAa COLMAJIHATA ycayra:

Mscroro 3a npegocraBsine Ha conmanHata yciyra IDKBXVYU “Hanexna” c. Lleposa
KOpHsI ClIeJlBa J1a CIOCOOCTBA 3a OCBIIECTBABAHE IIpaBaTa Ha IOJI3BAILUTE ycCiIyrara
JUIa ¢ TPAHU YBPEXAaHUS U HAChpUaBa TAXHATA CAMOCTOSATEIHOCT.

OO61HOCTTa € B I0CTaThyHa CTENEeH Oe30macHa U pasnosiara ¢ paboTely U JOCTbIIHU
yciryrd. MecTonoIoKEHUETO Ha COIMAIHATA yClIyra € KOMyHUKaTuBHO. Chlllata uma
aJMMHHMCTPATUBEH aJIpeC Ha IPEIOCTABSIHE.

Commannara yciyra Ja pasmojiara ¢ MPWIEKAo JABOPHO TPOCTPAHCTBO 3a
OpraH3upaHe Ha 3aHUMAHUS Ha OTKPUTO U OTAMX Ha MOTPEOUTENHUTE.
Kunuimno-OuToBUTE YCIOBHS B COLMAlHATa yciayra I[IO3BOJISIBAT ITBJIHOIICHHO
3a[J0BOJISIBaHE Ha TMOTPEOHOCTHTE Ha IMOJ3BAIIMTE YCiayrara HOTpeOuTenn U ca
Ccb0oOpa3eH! ChC CreUPUUHUTE NOTPEOHOCTH Ha HACTAHEHUTE JINIIA.

VYcnyrara ce mpenoctasst IpH ChOJII0/IJaBaHE Ha XUTUEHHUTE HOPMU, BKIIFOUUTEIIHO 3a
MPEBEHIIMS Ha 3apa3Hu U UH(EKIINO3HU 3a00IsIBaHMSL.

B cnennanusupanara cpena, B KOSATO Ce IPEJOCTaBs COLMAIHATA YCIyra ca OCUTypeHH
yCIIOBUSL 3a TOCpelllaHe Ha OWTOBUTE HYXIM Ha MOTpPeOUTENUTE B OOCTAaHOBKA
MaKCHMaIHO OJIM3Ka /10 ceMelHaTa.

OcurypsiBaHe Ha aJIeKBaTHHU YCIIOBHsI 3a paboTa ¢ moTpedUuTeNnuTe.

B3aumoneiictBue ¢ Ipyru MHCTUTYLHMU € el €()EeKTHMBHO COLIMAIHO BKJIIOUBAHE Ha
IICY B ob6mHOCTTA.

OcurypsiBaHe Ha KauecTBeHa M epeKTHBHa 24 yacoBa IpHKa C SICHO CTPYKTYPUPAHO
yIpaBjeHUE, C YCTAHOBEHUW W YTBBPJAEHU IpaBWia Ha paboTa M OpraHu3anus Ha
neitHoctute, cpo0pazHo nsrorsenure MOIIIT u UIIIT ot MmynTuANCUMIIIIMHAPEH EKUII.
Ocurypena 3anira Ha JUYHUTE JaHHU, CbOOPa3HO HOPMATUBHUTE U3MCKBAHUS.
Cw3naneHo u rapanTupato Jo0po ¢puHaHCOBO yrpaBieHne. DUHAHCOBUTE CPEACTBA 3a
IpelocTaBsiHE Ha yciayraTa ce IUIaHMpaT M pa3xoJBaT 3aKOHOCHOOpasHo,
nenecboopa3Ho u ehekTuBHO. TakcuTe 3a MOI3BaHUTE COLIMATTHY YCIYTH ce popMupar
Ccb0Opa3HO HOPMATUBHHUTE U3MCKBAHUS M CE OCUTYpsiBa MaKCHMaJIHA ChOMPAEMOCT Ha
CBILIUTE.

OcurypsiBaHe Ha aKTUBHOTO BKJIIOYBAHE U y4acTHE HA OTPEOUTEIUTE U/UITH TEXHUTE
3aKOHHU TNPEJCTaBUTENM IMpU B3MMaHE Ha pEIIEHUs, pealu3upaHe Ha JeHHOCTH,
pa3paboTBaHE Ha MPOTPAMH U IJIAHOBE, ChOOPA3HO TEXHUTE MOTPEOHOCTH U HYK/IH.



e OcwurypsiBaHe Ha HeoOXoauMus Opoil mepcoHal C MOAXOIAIIM OOpa3oBaHHE U
KBauduKanusa, choOpazHo crenudukata Ha pabora B ycayrara. [apaHtupano
npodecroHaIHO pa3BUTHE Ha 3aeTuTe. Ch3/laBaHe Ha MOAXOJAIIN U I'bBKaBH pabOTHA
cpefa U MUKPOKJIMMAT.

e [lpunarane Ha eQeKTHBHA CHCTEMa 3a yIpaBJieHHE HA MEPCOHAJIA, Ype3 MpujlaraHe Ha
NOJIXOAAIIM MEPKU 3a MoJa00p, HaeMaHe, MOAKpena, Npo(eCHOHATHO M JUYHOCTHO
pa3Butue Ha ekuna. OcurypeHu 0e30nacHH yCJIOBUS Ha TPYI.

e HacransBaHeTo B colManHaTa yciIyra U IpeOCTaBsSHETO HA YCIYTd € ChOOpa3eHo C
WH/IMBUYAJIHUTE XKeJlaHUs U MOTpeOHOCTH Ha noTpedburtenute, nrorsenute MOIII,
WIIII, nnaHoBe 3a 34paBHU TIPWXKH U CKIIOYEHWTE JOIOBOPH 3a IIOJI3BaHE Ha
COLIMAJIHUTE YCIIYTH.

e B coumannara yciayra exelHEBHAaTa IpuXa 3a HACTAaHEHWTE JIMLA Ce OpraHu3upa Io
HAauuH, KOUTO HachpuaBa TAXHOTO Pa3BUTHUE.

e OcurypeHs ca JMYHO MPOCTPAHCTBO, JIMYHM BEIIH, OOJECKIO W HHIUBUAYATHH
NPUHAAIEKHOCTH, ChOOPa3HO Hali-100pHs HHTEpEeC Ha OTPEOUTEHTE.

e OcurypsiBane Ha 37paBOCJIOBHA U MUTATEIHA XpaHa, ChoOpa3eHa ¢ JUYHUS U300p Ha
MOTpeOUTENUTE.

e OcurypsiBaHe Ha CbhJIEiCTBHE 3a IOJy4YaBaHE Bb3MOXKHO HA-BUCOKOTO paBHHUIIE Ha
3JpaBHU TPHIKHU 32 HACTAHEHUTE JIMLIA.

e OcurypsiBaHe Ha KOMIUIEKCHA M MHTErpUpaHa MOJIKpena Ha JMlaTa 3a IoCpeliaHe Ha
UHIUBUYAJIHUTE UM M CHeUManHu noTpeObHocTu. HacbpuaBaHe 3a COLMATHOTO
BKJIIOYBAHE, OpraHU3UpaHe Ha CBOOOJHOTO BpeMe U JIMUHUTE KOHTAKTH.

e QOcurypsiBaHe y4acTHETO Ha IOTPEOUTEIUTE B MPOLieca Ha MPEJOCTAaBSIHE Ha yciyrarTa.
[TpocnensBane Ha MOCTUTHATUTE PE3YITATU U YOBIETBOPEHOCTTAa HAa CTPAHUTE.

e ConuanHara yciayra rapaHTHpa B MakCHUMallHAa CTENEH 3auyuTaHe Ha JUYHOTO
JOCTOWHCTBO M 3allldTa Ha MoTpeOuTenuTe. 3amo3HaBaHE HA HACTAHEHHUTE JIMIA U
TEXHUTE 3aKOHHU MPEJCTABUTEIN C ITPOLIeypaTa 3a [10/1aBaHe Ha jKaji0u U OIIaKBaHUS.

e OcwurypsiBaHe Ha MaKCHMaJlHa CTENEH Ha 3aKpuja Ha MOTPEOUTENNUTE OT BCAKAKBU
dbopMH Ha HACHIIME U 3JI0YNOTpeda.

V. KoHTpPO0JI, MOHUTOPHHI H OLIEHKA HA KAYEeCTBOTO M e()eKTHBHOCTTA HA
COIMAJIHATA YCJayra:

1. YmpaButensT Ha coIMalHATA YCIyra W3BBPIIBA MEPUOIUYCH M TOIUIICH BBHTPEIICH
KOHTPOJI U MOHUTOPHUHT Ha KAYECTBOTO HA TPEAOCTABIHUTE COLIMAIHU YCIYTH, KOUTO BKIIFOYBA
JIEWHOCTH T10:

® OILICHKA Ha CbOTBETCTBUETO HA MPEJAOCTABIHUTE COLIMAIIHU YCIYTHU ChC CTAHAAPTUTE
3a KQ4E€CTBO HA COI[MAJIHUTE YCIYTH U KPUTEPUUTE 3a TAXHOTO U3IBIHEHUE;

e cnOupane, oOpaOoTBaHe, aHaIM3WpaHE MU ChXpaHsABaHE Ha WH(pOpMaIUATa 32
BCHYKHU TMPENOCTaBIHU OT JIOCTaBUMKA COIMANIHM YCIYT'HM 4Ype3 OOXBallaHe Ha
BCUYKH JIMLIA, ITOJI3BAIU YCIYTUTE;

® [IPOBEXJAHE HAa CHCTEMHO HAOJIOJeHHE Ha €(PEKTUBHOCTTA Ha MPEJOCTaBSHHUTE
COLMAJIHU YCIYTU C OIJIeJ Ha IOCTUTHATUTE pe3yiaTaTd 3a JIMLATa, KOUTO Tt
T10JI3BAT;

e yJIeHTUUIMPAHE HA CUJHU U cjIabu CTpaHU B JEWHOCTTA MO IMpPEIOoCTaBsSHE Ha
COLMAJIHU YCIIyTH;

e yjeHTUGUIMpPAHE Ha MpOOJEMH, TMPONYCKH, TPEIIKM M HapylIeHUus Mpu
IIPEIOCTABSIHETO HA COLIUAIIHU YCIYTH;



OCBIIECTBsIBAaHE HA MHPOPMAITMOHEH OOMEH ¢ JTUIaTa, KOUTO TOI3BAT COITMATHUTE
YCIIYTH, IPEJOCTABSHU OT JOCTABUMKa;

W3BBPUIBAHE HAa TEKYIIM MPOBEPKH, 3a PE3YJATATUTE OT KOUTO CE€ HU3TOTBSAT
IIPOTOKOJIH.

2. JletinoctuTe MO TOUYKa 1 cieiBa J1a OCUTYPST:

V1.

3aKOHOCHOOPA3HO OCHINECTBIBAHE HA JIEHHOCTUTE T10 YIPABICHUE W TIPEIOCTABSIHE
Ha COIIMAIHY YCIIYTH OT JJOCTaBUYMKA;

3aKOHOCHOOpa3HO M €PEKTHBHO pa3XoBaHE Ha MPEIOCTABEHHTE CPEJCTBA OT
TbP>KaBHUS OFOJDKET;

Cra3BaHe Ha MpaBaTa Ha JIMIATa, MOJI3BAIIN COLIMATTHUTE YCIYTH;

YAOBJIICTBOPEHOCT HA JIMIIATa, T[IOJ3BAIllM COLMAIHU YCIyTH, ChOOpPa3HO
MMOCTUTHATUTE €(DEKT U TOJI3H 32 TAX.

B'preLHHI/ISIT KOHTPOJ U MOHUTOPUHT Ha KA4YCCTBOTO Ha MPCAOCTABAHUTC COLMATIHH
YCIyru C€€¢ OCbHIICCTBABA OT YIIPABUTCIIM Ha ycjyrara HWJIM OT OINPCACIICHU C HETOBA
3a110BCA CIIYKUTCIINU.

JIOCTaBUMKBT HA COLMAJIHM YCIYI'M H3BBPIUBA IEPUOAUYEH BBTPEIICH KOHTPOJ M

MOHUTOPHHI HAa KAYECTBOTO HA MPEAOCTABAHUTC OT HEIro CONUAIHHA YCIIYTH 110 I/I36paHI/I
OT HCTO 3a CbOTBETHUA KOHTPOJ KPUTCPHHU 3a USIIBJIHCHUC HA CTAHAAPTUTEC 3a KAYCCTBO
Ha COUAJIHUTC YCIYId IMOHC BEAHBXK HAa BCCKU TpHU MECCUA.

MeTo0a4 32 H3BLPIIBAHE HA MOHUTOPUHI HA KAYeCTBOTO HA COIMAJIHATA YCJAYyra:

praBI/ITeHHT Ha collyajiHaTa ycCjiyra U3BbpiiBa ICpUOANIHNA KOHTPOJI Ha KAa9Y€CTBOTO
Ha NpeAOCTABAHUTC COLIUAJIHU YCIYTH YPE3 CICAHUTC MCTOAU:

® [pOBEpKa Ha JOCHETATA [0 AKTUBHUTE CITydawu;

e [perjieJ Ha HA4YHMHA, 10 KOWTO C€ Pa3xoJBaT IMPEIOCTABCHUTE CPEICTBA OT
J'bPKaBHUS U/WUIU OOIITUHCKHS OFOKET;

® U3BBPIIBAHE HA BHE3AIMHHW MPOBEPKH HA MSICTOTO, HA KOETO C€ MPEIOCTaBST
COILIMATTHUTE YCIYTH, BKIIOYUTEIHO B MPA3HUYHU Y TIOYUBHU JIHU U B PA3ITUYHU
4acoBe Ha JICHOHOIIHUETO,

® pEryJsIpHO TIPOCIICIIBaHE HA W3ITBIHCHHETO Ha CITY)KCOHUTE 3abJKCHHS H
CIa3BaHETO Ha TPYyJOBaTa AWCIMILIMHA OT CIIY)KHTEIUTE, OCBIICCTBSIBAIIN
JIEHHOCTH TIO TIPEIOCTABSIHE HA COIMATTHU YCIIYTH;

e TMpoBepKa Ha CUTYPHOCTTA Ha CIeNMATU3WpaHaTa cpela 3a MPEeJoCTaBsHE Ha
ycryrara (B CIydaWTe, KOraTo 3a TPEJOCTaBSHETO Ha yCIyrara ce M3UCKBa
CrienMaaIu3upana cpenia);

e nMperfie;l Ha HanuyHaTa HMH(OpPMaNMs B HHTErpupaHara WHGOpMAIHOHHA
cHCTeMa Ha ATEHIIUATA 3a COIL[HAIHO MOAIIOMaraHe.

2. praBI/ITeHHT Ha colOHaJiHaTa YyCJiIyra MU3BbBpHIBA HNCPUOJUYHUSA MOHUTOPUHIT Ha
Ka4uCCTBOTO HA NPCAOCTABIHUTC CONUAIIHU YCIIYTI' YpEC3:

® CHCTCMHa o6paTHa BpBb3Ka OT JMlIaTa, IMOJ3BAlIW YCJIyrara W YJICHOBC Ha
TEXHUTE CeMelcTBa qpe3 MNCpUOAUYHO JONMUTBAHC C TECJI C’b6I/IpaHe Ha
I/IH(I)OpMaI_II/ISI OTHOCHO TsAXHATa OLICHKAa Ha KAa4Y€CTBOTO Ha MNpPCAOCTaBsAHATa
conraiHa yCJIyra v pe3yJiTata OT IIOJI3BAHCTO Ha yCJIyrara,



® [IEPUOJMYHO JOMMTBAHE [0 JIMIaTa, KOTAaTO MpPEeKpaTsBaT IOJI3BAHETO Ha

yciayrara M TEXHHTE CEeMeWcTBa ¢ el chOmpaHe Ha WH(OpMAIUs OTHOCHO
TSAXHATA OICHKA 32 KAYECTBOTO Ha COIMAIHATA YCIIyra, KOSTO ca IOJI3BAJIH;

® T[POBEXKJAaHE HA €XKECEAMHYHHM CKHIIHA CpeIlld Ha  CIY)KUTEIHUTE,
OCBIIECTBSIBAILN JCHHOCTH IO MPEIOCTaBIHE HA COLMAIHU YCIYTH OTHOCHO
TSAXHATa OI[CHKA Ha Ka4eCTBOTO HA YCJIyraTa M MpernopbKy 3a Mog00psBaHe;

® TMPOBEXKIAHE HA C©KEMECCYHH CPEUIM Ha CIY)KHUTEIUTE C PHKOBOJUTENS Ha
ycayrara;

® U3BBPIIBAHE HA MEPUOJUYCH MpErJie/, aHAM3 W OIIEHKa Ha TporpaMara 3a
pa3BUTHE HA KAUYECTBOTO C YYaCTHETO HA JINIATA, TIOJI3BaIlIH yCIyrara.

3. IlepuopnuyHuTe NOONMUTBAaHHUA IO T. 2, CE HW3BHPIIBAT 4Ype3 AHKETH, HHTEPBIOTA,
JTCKYCHH.

4. VYmupaBurensaT crOupa um 0000maBa MHpoOpManuATa, MOJydyeHa IMPU TMpUIaraHe Ha
METOJIMTE ¥ U3TOTBS aHAIN3 Ha WH(OPMAIIHATA.

5. AKo B pe3ynTar Ha aHaJH3a YPABUTENAT yCTAHOBHA HECHOTBETCTBHUE Ha JICHHOCTTA CH C
HOPMAaTUBHUTE W3UCKBAaHUS 3a TPEJOCTaBIHE Ha COIMAJHATA YCIyra H ChC
CTaHJAPTUTE 32 HEHHOTO KA4YeCTBO M KPUTEPHHUTE 3a TIAXHOTO H3IBIHEHHE, TOU
npeanpuemMa He3abaBHU JEHCTBUS 32 OTCTPAaHsABAaHE HA HAPYIICHUATA U TMOJ0OpsSBaHE
Ha KaueCTBOTO Ha yCIIyraTa.

6. Ilpu ycraHoBeHa HEOOXOJMMOCT YIPABHTEIAT € JIBKEH Ja Jajae YKa3aHus Ha
CILY’)KMTEJIUTE CU 3a OTCTpaHsABaHE Ha ci1abOCTUTE U MoAoOpsiBaHE Ha paboTrara UM,
BKITIOYHMTEITHO 12 TUIAHUPA MTPOBEXKIAHETO HAa HAATPAXKIAIIU O0yUCHHS U CYNIePBU3HSL.

7. TopumHHUAT KOHTPOJ W MOHUTOPHHI Ha KAa4eCTBOTO HA MPEIOCTABSIHUTE COIMAIHH
YCIIYTH c€ U3BBPIIBA YpEe3 U3TOTBSHE Ha 000OIICH OTYET OT yIPABUTENS Ha!

® pPE3YJITaTUTE OT aHAIIU3HUTE;
® TIOCTUTHATHTE 3a KaJCHJAapHAaTa TOJMHA pe3yATaTh OT IPUIAraHeTO Ha
mporpamara 3a pa3BUTHE Ha Ka4eCTBOTO HA NIPEOCTABSIHUTE COI[MATHH YCIYTH.

8. B cnywaii Ha wuIeHTUGUIMPAHU TPU TOJUIIHUA KOHTPOI U MOHHTOPHHT
HECHOTBETCTBUS MJIM HapyIIEHUS YIPABUTENs aKTyaau3upa MporpaMara 3a pa3BUTHE
Ha KayecTBOTO Ha MPEIOCTaBIHUTE OT HEro COLMUAIHU YCIYyTH, HHCTPYMEHTHTE U
METouTe Ha paboTa.
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