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l. O0IM MOJI0KEHWA:

1. Hacrosimata mporpama orpezesiss OCHOBHUTE MPUHIUIK, eI U MUHIUKATOPU 3a
MOHUTOPUHI Ha Ka4eCTBOTO Ha MpeaocTaBsHuTe couuanHu ycayru B JAIUJIYU c. Lleposa
Kopusi, obmuHa Benrko TspHOBO.

2. llenta Ha mporpamara 3a pa3BUTHE Ha Ka4eCTBOTO Ha COLIMAJIHHUTE YCIYTd € Ja ce
Ch3Ja/aT yCJOBHS 3a TNPEJOCTaBIHE HA TaKWBa COLMAIHHM YCIYT'H, KaTro KadyecTBO H
KOJIMYECTBO, KOUTO Ja OTTOBOPSAT HA €XKEIHEBHUTE, COLHUAIHUTE M TepareBTHUYHUTE
NOTPEOHOCTH Ha HACTAaHEHUTE JIUIA, TOTPEOHOCTUTE OT OPTaHU3alMsI Ha CBOOOJHOTO BpeMe U
JUYHUTE KOHTAKTH Ha noTpebutenure. [IpepocTaBsHuUTE COIMAIHU YCIYrH cjielBa Ja ca
HACOYEHHU KbM Ch3/IaBaHE Ha YCIIOBUS 3a MOJIIOMAaraHe, B3auMOIIOMOIIl, e(peKTUBHA 3alIuTa U
collMajiHa MHTETPalls Ha XopaTa ¢ yMCTBeHa u3octaHanocT. OchllecTBsIBaHE Ha IEHHOCTHU 3a
MOCTUTaHEe Ha COLIMAJIHO BKIIIOUBAHE U BBH3CTAHOBSIBAHE HA M3TYOCHHUTE COLIMAITHU YMEHUS U
HaBulM. OcurypsiBaHe Ha IbJIHOIICHEH M CAaMOCTOSITeNIEH HaYlH Ha )KUBOT B IMOJIXO/A1IIA Cpeia,
0JiM3Ka 10 ceMeiHaTa, ¢ Bb3MOXKHOCT 3a MOJKpena 1 u3siBa. Y CIyruTe, KOUTO CE MPEeIOCTaBsIT
B COoLlMajHaTa yciayra cleiBa Ja Cce OCHOBaBaT Ha colHalHa paboTa, MpHiiaraHe Ha
UHAMBUAYaJIEH MOJAXOJ U Ja ca ChbOOpa3eHU ¢ KOHKPETHUTE MOTPEOHOCTH, KEJIAHUETO U
JUYHUS N300p HA BCAKO HACTAHEHO JIUIIE.

3. ,,JIoM 3a I'BJIHOJIETHU JIMIIAa C YMCTBEHa u3octaHaioct™ c. LlepoBa kopus, obmuHa
Bemuko TwpHOBO ce momemaBa Ha azapec: c. LlepoBa kopus, obmmna Benuko TepHOBO yiI.
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4. JloctaBuuk Ha yciyrara € kmera Ha O0mna Benuko Tepuoso. AITJIVU c. LiepoBa
KOpHsl ce PBKOBOAM OT YyIpaBUTeN, KOHTO ce Ha3HauaBa oT Kmera Ha OOmmua Bemmko
TbpHOBO. YNpaBUTENAT U3MBIHABA 33b/DKCHUATA HA JIMIIE, KOETO YIpaBiiiBa JAeHHOCTTA 110
MIPEIOCTaBsIHE HA YCIyTUTE.

1. IIpeaMeT HA AeiiHOCT:

1. ATIUTY U c. LlepoBa kopus € Aenerupana ot JbpkaBaTa JeHHOCT, KOSITO CE YIIPaBIIsIBA
or Ob6umHa B. TwpHOBo. Chlara mpeaocTaBs COLMAIHU YCIYTHM Ha ITBIHOJETHHU JIMLA C
TpaillHM yBpeXJaHUs C OIpEJeeHa CTeNeH Ha HamalieHa paboTtocrnocoOHocT Haa S50 Ha cTo,
KOMTO HE MOraT CaMOCTOSITETHO Ja 3aJl0BOJIIBAT CBOUTE €XEIHEBHU IOTPEOHOCTH.
PesunentHaTa rpmka MOXKE Ja Ce IMOJI3Ba B KOMOWHANWS C JPYTd COLMWAIHH, 3ApaBHH,
00pa3oBaTeNHU M JIPYTH yCIYTH B CHOTBETCTBHE C MOTPEOHOCTUTE HA JIMIATa. Y CIYTHTE Ce
NPEOCTABST JBITOCPOYHO — IO TPU TOAWHH, TEHOHOIIHO B CIICIIUATU3NpaHaTa cpea.

2. JIOCTaBUMKBT MPEAOCTaBS Ha MOTPEOUTENS IPABOTO Jia MOJI3Ba CJASAHUTE COLUATHU
YCIYTH:

- PesugentHa rpmxka /ocurypsiBaHe Ha 24 — yacoBa Ipuka 3a IOCpEIIaHE Ha
NOoTpeOHOCTUTE OT Pa3BUTHE Ha JIMIIATA, OCUTYPSBAHE Ha MTOJIKpENa 3a BOJIEHE Ha
CaMOCTOSITENICH HAYMH Ha XHBOT, KaKTO W 33J0BOJISIBAHE HA €XKCIHEBHHUTE
MOTPEOHOCTH OT XpaHeHe, o0nuuaHe, oOyBaHe, JTMYHA XHWTHMEHA /KbIIaHE,
MOJICTPUTBaHE, OPbCHEHE, XUTHEHA B OUTa U 1p./;

- 3anoBoiisiBaHE Ha 3/JpaBHUTE MOTPEOHOCTH — OCHUTypsiBaHE Ha ChIEHCTBHE 3a
OKa3BaHE Ha MEIUITMHCKA TIOMOII], CHa0AsIBaHE C METUKAMEHTH, OpTaHU3UpaHe
Ha NpOo(UIAKTUYHH MTPETJIeAN, KOHCYATALUU U JIp.;

- WsrorBsHe Ha moapoOeH MHIMBUAYAJIEH IUIaH 3a pabdoTa ¢ MOTpeOuTens Ha
COLIMAJIHU YCIIYTH CIIe/l OLIEHKA Ha MOTPeOHOCTUTE OT MOJIKpena U popMyJiupaHe
Ha IIeTTUTE, KOUTO CliefiBa J1a ObJAaT MOCTUTHATH. MEpKH 3a W3BEXKIaHEe H
COLIMAJTHO BKJIIOYBAHE;



- Opranusupase Ha CBOOOJHOTO BpeME — CIIOPT, EKCKYP3UH, TIOUYNBKH, KYITYPHHU,
CIIOPTHU U JPYTU JEHHOCTH;

- Hudopmupane u KOHCYJITUPAHE;

- 3acTBIIHUYECTBO U MOCPEAHUYECTBO;

- Tepanus;

- OOyueHnue 3a npuaOOMBaHE HA YMEHHSI;

- Tonkpena 3a npugoOHBaHe Ha TPYAOBU YMEHHS.

111. Hpuanuny Ha padora:

1. Hacrosmara nporpama e pazpaboreHa B cboTBeTcTBHE ¢ Wwi. 112, an. 1 ot 3akoHa 3a
COLMAIIHUTE YCIYT'H M LENU TMOCTHTaHe Ha ChOTBETCTBUE CHhC CTAHIAPTHTE 32 KaYeCTBO Ha
NPEOCTABSIHUTE YCIYTH.

2. Ilpu pa3paboTBaHETO Ha HACTOAIIATa IMporpama, CieiBa Ja Ce MMaT HpPEIBUI
U3BBPIICHNUS aHAJTN3 Ha KAYeCTBOTO HA MPEJIOCTABIHUTE YCIYTH U HAIPABEHUTE KOHCTATAINH,
NpeINUCaHusi, MPENOPbKA W HACOKH, HAlPaBEHHW OT CHOTBETHUTE BBHIIHM W BBTPEIIHU
KOHTPOJIHH OpPTaHH, YIPAXHUIHN TaKbB BbPXY JEHHOCTA HA COIMATHATA YCIIyTa.

3. Ilpu pa3paboTBaHETO M aKTyaJIM3MPAHETO HA HACTOAIIATa Mporpama 1o wi. 112 ot
3aKkoHa 3a COLMAIHUTE YCIYTH YY9acTHE B3UMAT CIY)KUTEIUTE, OChIIECTBABAIIM ICHHOCTH 110
NPEOCTABSIHETO UM, KaKTO U MPH HATMYHE HA Bb3MOXKHOCT JIMIIATA, ITOJI3BAIIH YCIYTHTE.

4. Ilpu pa3paboTBaHETO U aKTyalIM3UPAHETO HA HACTOsAIIATa rporpama mo wi. 112 or
3aKoHa 3a COLIMATIHUTE YCIYTH CJIeBa Ja ce ChOJII01aBaT CICAHUTE JON'BIHUTETHU IPUHLIMIIN:

® CHCTEMHOCT Ha BHTPEIIHUS KOHTPOJI U MOHUTOPHUHT C LIeJ TOCTUTAHE Ha T0-100pa
e(EeKTUBHOCT U e(hUKACHOCT;

e OpHUEHTalUs Ha MEpKHUTE 3a IIOBHUIIABAaHE Ha KayecTBOTO Ha yciyrara KbM
[OCTUTaHEe Ha KOHKPETHH Pe3yJITaTH 3a OTPEOUTEIINTE;

® AKTMBHO BKJIFOUBAHE Ha JINIATA W/ TEXHUTE 3aKOHHU MTPEICTABUTEIH, ITOJI3BALIH
COLMAJIHU YCIIYTH, B IPOLIECUTE HA KOHTPOJ U MOHUTOPHHT;

e OCHOBaH Ha (haKTUTE TMOAXOJ IMpPH B3EMAaHETO HAa PEHICHHS 3a MOAO0OpsSBaHE Ha
KayecTBOTO Ha COIMalIHATa YCIIyra;

® QJIeKBaTHOCT M HAaBPEMEHHOCT Ha MEpPKHUTE 3a IOBHILIABaHE Ha KAayeCTBOTO WU
npodecroHanHaTa HoJKpera.

5. B HacTosmaTa nporpama ce BKJIIOUBAT U JIEHHOCTH 3a:

e noj00psiBaHE Ha OpraHM3alMsATa HAa MPEAOCTABSIHETO Ha COLMallHaTa yciyra Ha
JMIaTa, BKIIOYMTENIHO e(QEeKTUBHOCTTa Ha Yyciayrara B OTIOBOp Ha TEXHHUTE
NOTPeOHOCTUTE U HYX]IH,

e noA00psiBaHe Ha ClleUalIU3UpaHaTa cpesia 3a MpeoCTaBsHe Ha yciayraTa ¢ orjies
cnenu(UKUTE Ha OCHOBHHUTE IEHHOCTH U IEJIEBUTE TPYIIN;

e ocHTypsiBAaHE Ha KBaJTU(QHUIMPAHA CHEIHAINCTH, KOWUTO Ja OCBHIIECTBSIBAT
JeHOCTTa MO NPENOCTaBsIHE Ha COLMaHaTa yciayra ¢ Orjej Cleuu(UKuUTe Ha
OCHOBHHTE JICHHOCTH H TEJIEBUTE TPYIIN;

e ocurypsiBaHe Ha HeoOxoaumara KBalM(uKanus U NpoecuoHaTHO Pa3BUTHE HA
CIIY’)KUTENIUTE, KOUTO OCBIIECTBSIBAT JEHMHOCTTA MO MPEJOCTaBsIHE HA COIMalIHATA
yciyra;

® U3BBHPIIBAaHE HA MEPHOAWYCH W TOJUINEH BHTPEIICH KOHTPOJ M MOHHTOPUHT Ha
Ka4eCTBOTO Ha COLMAIIHUTE YCIYT'H, KOUTO IOCTaBYMKBT IPEAOCTABS;

e BHEApsBaHE Ha MHOBATHBHH U JTIOOPH MPAKTHKH;

® [UIAaHUpAaHE Ha OBJEIIOTO PAa3BUTHE HA yCIIyrara,



e OIICHKA Ha MPHJIAraHUTE METOAM 3a paboTa U JEHHOCTHU 32 MOA0OPSBAHETO UM;

® OIIEHKa HAa PUCKOBETE Ha CpefaTa, B KOSATO CE MIPENOCTaBs yCayraTa, BKIFOUUTEIHO
HEJIOCTUT Ha PECYpCH WJIM BBHIIHU (DaKTOPH, BB3IPENATCTBAIIN Ka4eCTBEHOTO U
IPEJOCTABSHE;

e 3aKOHHOCT, YBaXCHHME U 3auUTaHE Ha JOCTOMHCTBOTO M IpaBaTa Ha JMIaTa,
NOJI3BAlIM COLIMATIHU YCIIyTH, KOMIIETEHTHOCT, OTTOBOPHOCT, JIOSUIHOCT, IOYTEHOCT,
PABHONOCTAaBEHOCT M HEJMCKPUMHUHALIMSA, aKTUBHO y4yacTue, KOH(PHUIECHIIMATHOCT,
J0OPOCHBECTHOCT, aJIEKBATHOCT ¥ HABPEMEHHOCT Ha Ipo¢)eCHOHaIHATA MTOAKPETa.

6. IIporpamata o wi. 112, an. 1 ot 3akoHa 3a COLMAIHUTE YCIIYTH C€ Mpepas3riiex/ia IoHe
BCAHDBK IIPE3 roguHaTa U CC aKTyaJlnu3upa I1npu HCO6XOI[I/IMOCT U IIpU JaACHU NPCIOPBKHU U
3aIBJDKUTEITHN PEANUCAHUS OT ATEHIUATA 32 KAYECTBOTO HA COLUAIHUTE YCIYTH.

1V. CtTangapTH 32 oprauu3anys ¥ ynpasJeHHUe:

B AIIJIYH c. LlepoBa kopusl ce OCUTYPSIBAT CJEAHUTE CTAHAAPTH 32 OPraHU3aALUs U
ylpaBJ/ieHHe HAa COLMAJIHATA ycayra:

MscroTo 3a npenocraBsine Ha cormannara ycayra JIIJIYHU c. LiepoBa kopus ciienBa 1a
crocoOCTBa 3a OCBIIECTBSIBAHE IIpaBaTa Ha IOJI3BAIIMTE yciyraTa JMLIA C TpalHH
YBpPEXJIaHUs U HaChpuaBa TAXHATAa CAaMOCTOSTETHOCT.

OO61HOCTTa € B I0CTaThyHa CTENEeH Oe30macHa U pasnosiara ¢ paboTely U JOCTbIIHU
yciyru. MecTonosio’keHUeTo Ha collMaaHaTa yciyra 1a € KoMyHukatuBHo. CpiiaTa 1a
MMa aJIMUHUCTPATHUBEH aJJpec Ha MPEOCTaBsHE.

Conmannara yciayra Ja pasfosnara C HOpUJIeKallo JBOPHO IPOCTPAHCTBO 3a
OpraH3uMpaHe Ha 3aHMMaHHs Ha OTKPUTO U OTJUX Ha NOTPEOUTEIUTE.
KunumHo-OuTOBUTE YCIOBUSA B COLMAjHATa YCJyra Ja IO3BOJSBAT IThJIHOLEHHO
3aJI0BOJIIBaHE Ha NOTPEOHOCTHTE Ha IOJ3BALIUTE ychayrata nortpedburenu. [a ca
JIOCTaThYHO Ha OpoH, /a ca JOCTBIIHM M Jla ca ChOOpa3eHH ChC CHeUUu(UUHUTE
noTpeOHOCTH Ha HACTAaHEHMTE JIUIIA.

VYcnyrara ce mpenoctasst IpH ChOJII0/IaBaHE Ha XUTUEHHUTE HOPMU, BKIIFOUUTEIIHO 3a
MIPEBEHIINS HA 3apa3Hu U HHPEKIINO3HU 3a00JISIBAHUS.

B cnennanusupanara cpena, B KOSATO Ce IPEJOCTaBs COLMAIHATA YCIyra ca OCUTypeHH
yCIIOBUSL 3a TOCpelllaHe Ha OWTOBUTE HYXIM Ha MOTpeOUTENNTE B OOCTaHOBKA
MaKCHMaJIHO OJIM3Ka /10 ceMelHaTa.

OcurypsiBaHe Ha aJIeKBaTHHU YCIIOBUS 3a paboTa ¢ moTpeduTenuTe.

B3aumoneiictBue ¢ Ipyrd MHCTUTYLHMU € el €()EeKTHMBHO COLIMAIHO BKIIIOUBAHE Ha
IICY B ob6mHOCTTA.

OcurypsiBaHe Ha KayecTBeHa U e(peKTUBHA 24 yacoBa IpuXa C CHO CTPYKTYPHPAHO
yIpaBjeHUE, C YCTAHOBEHUW W YTBBPJAEHU IpaBWia Ha paboTa M OpraHu3alus Ha
neitHoctute, cro0pasHo nsrorsenure MOIIIT u UIIIT ot MmynTuANCHMIIIIMHAPEH EKUII.
Ocurypena 3anyra Ha JUYHUTE JaHHU, CbOOpPa3sHO HOPMATUBHUTE U3MCKBAHUS.
Cw3naneHo u rapanTupato 100po ¢puHaHCOBO yrpasieHne. ODUHAHCOBUTE CPEACTBA 3a
Ope/oCTaBsiHE Ha yciayrara ce IUIaHUpaT M pa3XxoJBaT 3aKOHOCHOOpasHO,
nenecboopa3Ho u ehekTuBHO. TakcuTe 3a MOJI3BaHUTE COLIMATTHY YCIYTH ce popMupar
Ccb0Opa3HO HOPMATUBHHUTE M3MCKBAHUS M CE OCUTYpsiBa MaKCUMallHa ChbOMpPaeMoCT Ha
CBILIUTE.



e QOcurypsiBaHe Ha aKTUBHOTO BKJIFOUBAHE U yYaCTHUE HA MOTPEOUTEIIUTE U/UITH TEXHHUTE
3aKOHHU TPEJCTaBUTENU NpPU B3UMaHE Ha pEIIEHUs, pealu3upaHe Ha JIEHHOCTH,
pa3paboTBaHe Ha MPOrPaMU U TUIaHOBE, ChOOPA3HO TEXHUTE MOTPEOHOCTH U HYXKIH.

e OcurypsiBane Ha HeOOXOAMMHS OpOM MEepCOHAT C MOAXOIAIIM OOpa3oBaHHE U
kBaMukanms, chroOpa3Ho crenupukara Ha pabora B yciyrara. | apaHTupaHo
npodecuoHaTHO pa3BUTHE Ha 3aeTuTe. Ch3aBaHe Ha MOAXOJAIIN U I'bBKaBH pabOTHA
cpelia 1 MEKPOKIUMAT.

e [lpunarane Ha eeKTHBHA CHCTEMa 3a yIpaBlieHHE Ha MEpCOHANA, Ype3 MpHlaraHe Ha
MOIXOJISANIN MEPKH 3a MOI00p, HaeMaHe, MOoJAKperna, npoheCHOHATHO W JIMYHOCTHO
pa3Butue Ha ekuna. OcurypeHu 0e30macHu YCJIOBUS Ha TPY/I.

e HacransiBanero B colMajgHaTa yCiIyra M MpeJOCTaBSHETO Ha YCIYrd € ChbOOpa3eHo ¢
WMHAUBUAYAHUTE JKeJIaHUSI U MOTPeOHOCTH Ha noTpebutenute, uarorsenute MOIII,
UIIIT, nnanoBe 3a 3/[paBHU TPHXKKU U CKIIFOYEHUTE JOTOBOpH 3aroin3Bane Ha CVY.

e B commannara yciayra exelHEBHATa Iprka 3a HACTAHEHWTE JIMLA Ce OpraHu3upa Mo
HA4YMH, KOUTO HAChpYaBa TAXHOTO pPa3BUTHE.

e OcHrypeHu JHYHO TIPOCTPAHCTBO, JIMYHH BEIIH, OOJEKIO ¥ WHIWBHIYATHU
MIPUHAJICKHOCTH, CbOOPa3HO HaM-100pUst MHTEpEC Ha TOTPEOUTETUTE.

e QOcurypsiBaHe Ha 3[paBOCIOBHA U MUTATelHA XpaHa, ChoOpa3eHa ¢ JUYHUSA U300p Ha
MOTpeOUTEIUTE.

e QOcurypsiBaHe Ha CHJICHCTBUE 3a IMOJIy4aBaHE BBH3MOKHO Hal-BHCOKOTO paBHHUIIEC Ha
3JIpaBHU TPHKU 32 HACTAHEHUTE JIMIIA.

e QOcurypsiBaHe Ha KOMIUICKCHA W MHTETPHpaHa MOJAKPENa Ha JUIaTa 3a MOoCpeIiane Ha
UHAMBUAYAJIHUTE UM M cHeuuanHu norpeOHoctu. HacbpuaBane 3a couManiHOTO
BKIIIOUBAHE, OPTaHU3MPaHE HA CBOOOHOTO BPEME U JIMYHUTE KOHTAKTH.

e QOcurypsiBaHe y4acTHETO Ha IOTPEOUTEIHUTE B Mpolieca Ha MPEOCTaBSIHE Ha ycIyraTa.
[TpocnensBane Ha MOCTUTHATUATE PE3YJITATH U YIOBICTBOPCHOCTTA HA CTPAHUTE.

e CommanHaTa yciayra rapaHTdpa B MaKCHMallHa CTENEH 3a4yuTaHe Ha JHMYHOTO
JOCTOMHCTBO M 3alllMTa Ha MOTpeOuTEeNuTe. 3amo3HaBaHE HAa HACTAHEHHUTE JIHIA U
TEXHHUTE 3aKOHHH MPECTABUTEIH C MIPoLieypaTa 3a [o/1aBaHe Ha jKaj0u U OTIaKBaHUS.

e QOcurypsiBaHe Ha MaKCUMaJHA CTENEH Ha 3aKpWia Ha MOTPEOUTEITUTE OT BCAKAK(U
dbopMu Ha HaCUITUE U 3]I0YNIOTpeda.

V. KoHTpO0JI, MOHUTOPHHTI M OIIEHKA HA KAYEeCTBOTO M ¢(DeKTHBHOCTTA HA COIMAJIHATA
ycayra:

1. YmpaButens Ha comManHaTa yciayra HM3BBPIIBA MEPUOIWYEH W TOJUIICH BBHTPELICH
KOHTPOJI U MOHUTOPHUHT Ha KAYECTBOTO HA TPEAOCTABIHUTE COLIMAIHU YCIYTH, KOWTO BKITFOUBA
JIEWHOCTH T10:

® OILICHKA Ha CbOTBETCTBUETO HA MIPEAOCTABIHUTE COLMAIIHU YCIYTU CbC CTAHAAPTUTE
3a KQ4€CTBO Ha COLMAJIHUTE YCIYTU U KPUTEPUUTE 3a TAXHOTO U3IBIHEHUE;

e cpOupane, oOpaOoTBaHe, aHaJIM3WpaHE MU ChXpaHsABaHE Ha WH(poOpMalusATa 3a
BCUYKH TPEIOCTABSIHU OT JOCTaBUMKA COLMAIHM YCIYrH uYpe3 oOXBamlaHe Ha
BCUYKH JIMIIA, TIOJI3BAIIH YCIIYTUTE;

® TIPOBEXJAHE Ha CHCTEMHO HAONIOZECHHE Ha €()EeKTHBHOCTTA HA IPEIOCTABSHUTE
COIMAJIHA YCIIYTH C OTJIe[l Ha HMOCTHTHATUTE PEe3yITaTH 3a JIMIATa, KOUTO TH
I0JI3BAT;

e yjeHTUUIMPAHE HA CWJIHUM M CIa0M CTpaHU B JEMHOCTTA MO MpeNoCTaBsHE Ha
COLIMAJIHU YCIIyTH;



UACHTUGHUIMPAHE Ha NpoOJIeMH, MPOMYCKH, TPEIIKA W HapyIIEeHUs NpU
IIPEIOCTABSIHETO HA COLIUAIIHU YCIYTH;

OCBIIECTBsIBaHE HAa MH(POPMALIMOHEH OOMEH C JIUIaTa, KOUTO MOJI3BAT COLMATHUTE
YCIIyTU, IPEJOCTAaBIHU OT JOCTaBUUKA;

W3BBPIIBAHE Ha TEKYIUH IIPOBEPKHU, 3a PE3YNTATUTE OT KOWUTO C€ M3TOTBAT
IIPOTOKOJIN.

2. JletinoctuTe O TOUYKa 1 cleiBa J1a OCUTYPST:

3aKOHOCHOOPA3HO OCHIIECTBABAHE HA JCHHOCTUTE TI0 YIPABICHUE U MIPEIOCTABSIHE
Ha COLMAJIHM YCIYTH OT JJOCTaBYUKA;

3aKOHOCHOOPA3HO U EPEKTUBHO pa3XOJIBaHE Ha MPEAOCTABEHUTE CPEACTBA OT
JbpXKABHUS OFOJIKET,

Cria3BaHe Ha MpaBaTa Ha JIUIaTa, MOJI3BAIlX COLIMATHUTE YCIIYTH;

VIOBJICTBOPEHOCT HA JIMIATa, I[IOJ3BAIllM COIUAIHHM YCIYT'H, CBhOOpa3HO
MMOCTUTHATUTE e(DEKT U TMOJI3H 32 TAX.

3. B’preH_IHI/IHT KOHTPOJ U MOHHUTOPHUHI' HAa Ka4€CTBOTO Ha HNPCAOCTABAHUTC COLHUAIHH
YCIyru c€ OoCbIICCTBABA OT YIIPABUTCII Ha yCjyraTa HJIM OT OIPEACIICHU C HETOBa
3aIoBeA CIIYKUTCIIN.

HOCT&B‘II/IK’LT Ha COOHAJIHU YCIIYI'M HU3BBPIIBA NEPUOAUYCH BBTPCIICH KOHTPOJI U

MOHUTOPHHT Ha Ka4E€CTBOTO HA IMPEAOCTABIHUTC OT HEI'O COIMUAJIHU YCIIYT'U 110 I/136paHI/I
OT HCTO 3a CbOTBETHUA KOHTPOJ KPUTCPHHU 3a USITBJIHCHUC HA CTAHAAPTUTC 3a KAYCCTBO
Ha COUAJIHUTC YCIYId IMOHC BEAHBXK HAa BCCKU TpHU MECCUA.

VI. MeTroam 3a n3BbpIIBAHE HA MOHMTOPHHI HA KAYE€CTBOTO HA COLMAJHATA VCJIYra:

1. YHpaBI/ITeJIHT Ha collyajiHaTa yCjiyra u3BbpuiBa ICpUOoANIHNA KOHTPOJI Ha Ka4CCTBOTO
Ha NpCAOCTABAHUTC COMUAIHU YCIYTH YPE3 CICAHUTC MCTOAU!:

e [IpOBEpKa Ha JIOCHETaTa M0 aKTUBHUTE CIIy4au;

e [MperjieJ Ha HA4YHMHA, 10 KOWTO C€ Pa3xoJBaT IMPEIOCTABCHUTE CPEICTBA OT
IbPXKABHUS /WM OOLTMHCKUS OFO/IKET;

e W3BBPIIBAHE HA BHE3AIHHW MPOBEPKH HA MSICTOTO, HA KOETO CE MPEIOCTABST
COIMAJTHUTE YCIIYTH, BKIFOYUTEITHO B MPA3HUYHH Y TIOYUBHU JIHA U B PA3TIUIHA
4acoB€ Ha JICHOHOIIMETO;

® pEryisipHO TpOCIesiBaHe Ha W3MBIHEHHETO Ha CIYy:KEOHUTE 3aIbIIKCHHS U
CIa3BaHETO Ha TPYJOBATA JUCIUILIMHA OT CIY)KHTEIUTE, OCBIICCTBIBAIIN
JIEHHOCTH TI0 TIPEIOCTABSIHE HA COIMATTHU YCIIYTH;

e TMpoBepKa Ha CUTYPHOCTTA Ha CIeNMATU3WpaHaTa cpela 3a MPEeJoCTaBsHE Ha
ycnyrara (B CIy4aWTe, KOraTo 3a MpEeJOCTaBSHETO Ha YCiIyrara ce HM3MCKBa
Crelralu3upaHa cpea);

e mperjie]l Ha HaMWyHaTa WH(pOpPMamWs B HMHTErpupaHara WHEGOpMAIMOHHA
chcTeEMa Ha ATEHIMATA 3a COLMAIHO IIOAIOMAaraHe.

2. praBI/ITeHHT Ha colOHaJiHaTa YyCJiIyra MU3BbBpHIBA HNCPUOJUYHUSA MOHUTOPUHIT Ha
Ka4uCCTBOTO HA NPCAOCTABIHUTC CONUAIIHU YCIIYTI' YpEC3:

e cHcreMHa oOpaTHa Bph3Ka OT JIMIATA, TMOJI3BAINM yCIyraTa W WICHOBE Ha
TEXHUTE CEMEWCTBAa Ype3 IEePUOJUYHO JIOMMTBAaHE C IIeJI CHhOUpaHe Ha
uH(pOpMaIlMsg OTHOCHO TSIXHATa OIEHKa Ha Ka4eCTBOTO Ha IMpeAOoCTaBsHATA
COIMAJTHA YCIIyTa U pe3yJiTaTa OT IMOJI3BaHETO Ha YCIyraTa,



® [IEPUOJMYHO JONMMUTBAHE [0 JHUIaTa, KOraTO NpPEKparsBaT MOJI3BaHETO Ha

ycayrara M TEXHHTE CEMeWcTBa ¢ el ChOMpaHe Ha MHQOPMAIUsS OTHOCHO
TSAXHATA OICHKA 32 KAYECTBOTO Ha COIMAIHATA YCIIyra, KOSTO ca IOJI3BAJIH;

® T[POBEXKJAaHE HA €XKECEAMHYHHM CKHIIHA CpeIlld Ha  CIY)KUTEIHUTE,
OCBIIECTBSIBAIIN JCHHOCTH IO MPEJOCTaBIHE HA COLUAIHU YCIYTH OTHOCHO
TSAXHATa OI[CHKA Ha Ka4eCTBOTO Ha YCIIyrara M MpernopbKy 3a Mog00psBaHe;

® TMPOBEXKIAHE HA C©KEMECCYHH CPEUIM Ha CIY)KHUTEIUTE C PHKOBOJUTENS Ha
ycayrara;

® U3BBPIIBAHE HA MEPUOJUYCH MpErJie/, aHAM3 W OIIEHKa Ha TporpaMara 3a
pa3BUTHE Ha KAUYECTBOTO C YYaCTHETO Ha JINIATA, TIOJI3BalllH yCIyrara.

3. IlepuopnuyHuTe NOONMUTBAaHHUA IO T. 2, CE HW3BHPIIBAT 4Ype3 AHKETH, HHTEPBIOTA,
JTCKYCHH.

4. VYmupaButens cpOupa W 0000maBa WHPOpMaNMATA, MMOJydyeHAa IPH MpUiaraHe Ha
METOJIMTE ¥ U3TOTBS aHAIN3 Ha WH(OPMAIIHATA.

5. AKo B pe3yaTar Ha aHaIM3a YPaBHUTENsI YCTAHOBU HECHOTBETCTBUE HA JCMHOCTTA CH C
HOPMAaTUBHUTE W3UCKBAaHUS 3a TPEJOCTaBIHE Ha COIMAJHATA YCIyra H ChC
CTaHJAPTUTE 32 HEHHOTO KA4YeCTBO M KPUTEPHHUTE 3a TIAXHOTO H3IBIHEHHE, TOU
npeanpuemMa He3abaBHU EHCTBUS 32 OTCTPAHSABAHE HA HAPYIICHUATA U MOJ00psSBaHE
Ha KaueCTBOTO Ha ycCIIyraTa.

6. Ilpu ycranoBeHa HEOOXOIUMOCT YIPABUTENS € JITBXKEH JAa Jaje NpeANuCaHus Ha
CILY’)KMTEJIUTE CU 3a OTCTpaHsABaHE Ha ci1abOCTUTE U MoAoOpsiBaHE Ha paboTrara UM,
BKITIOYHMTEITHO 1A TUIAHUPA MTPOBEXKIAHETO HAa HAATPAXKIAIIU O0YICHHUS U CYTIEPBU3HSL.

7. TogumHHUAT KOHTPOJI M MOHUTOPHHI Ha Ka4eCTBOTO HA MPEAOCTABSIHUTE COIMATHH
YCIIYTH c€ U3BBPIIBA YpEe3 U3TOTBSHE Ha 000OIICH OTYET OT yIPABUTENS Ha!

® pPE3YJITaTUTE OT aHAIIU3HUTE;
® TIOCTUTHATHTE 3a KaJCHJAapHAaTa TOJMHA pe3yATaTh OT IPUIAraHeTO Ha
mporpamara 3a pa3BUTHE Ha Ka4eCTBOTO HA NIPEOCTABIHUTE COITUATHH YCIYTH.

8. B cnywaii Ha wuIeHTUGUIMPAHU TPU TOJUIIHUA KOHTPOI U MOHHTOPHHT
HECHOTBETCTBUS WM HAPYIICHUS YIPABUTENs aKTyalu3upa Imporpamara 3a pa3BUTHE
Ha KayecTBOTO Ha MPEIOCTaBIHUTE OT HEro COLMAIHHU YCIYTd, UHCTPYMEHTHUTE U
METoAUTE Ha paboTa.

Hara: ............. 2021 r.

N3IrOTBUII:
HUHA HEHKOBA - PYCEBA
Ynpasumen na [JIIJIVU c. L]eposa xopus

CBI'JIACYBAIJL:
POCHUIA ITUMHUTPOBA

Lupexmop /[upexyus “C/3”



