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Относно: Приемане на Решение за създаване на социална услуга от резидентен тип 
„Кризисен център за лица“, гр. Велико Търново, ул. Драган Цончев № 8, блок 1 и 
„Кризисен център за липа“, гр. Велико Търново, ул. Драган Цончев № 6, блок 2, 
считано от 01,02.2021 год. със средства за издръжка на социалните услуги от 
държавния бюджет чрез общинския бюджет, определяни ежегодно с Решение на 
Министерски съвет! _- T\l/L ■
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На 17 юли 2019 година приключи изпълнението на Проект „Изграждане на 
кризисен център за лица“ по ОП „Региони в растеж“ 2014-2020 год. Изградените сгради 
(тип пасивна къща) по Проект "Изграждане на Кризисен център за лица" по ОП 
"Региони в растеж" 2014-2020 година и доставеното оборудване и обзавеждане 
отговарят на нормативните изисквания и са подходящи за предоставяне на социалната 
услуга от резидентен тип "Кризисен център". Организацията на пространството на 
двата кризисни центъра включва следните помещения: стая за прием; спални 
помещения; санитарни помещения; дневна, кухненски бокс и трапезария; зали за 
терапия; офис и санитарно помещение за персонала; медицински кабинет и изолатор; 
складово и перално помещение; гараж и дворно пространство.
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За осигуряване устойчивост на изградените сгради по проект „Изграждане на 
кризисен център за лица“ по ОП „Региони в растеж“ 2014-2020 год., Община Велико 
Търново подготви и спечели проект по ОП „Развитие на човешките ресурси“ 2014-2020 
година за разкриване на социалните услуги в общността от резидентен тип „Кризисен 
център“ за лица, гр. Велико Търново, ул. „Драган Цончев“ № 8, блок 1 с АОС 6861/ 
05.08.2019 год., с капацитет 15 места и „Кризисен център“ за лица, гр. Велико Търново, 
ул. „Драган Цончев“ № 6, блок 2 с АОС 6860/ 05.08.2019 год., с капацитет 15 места.

На 01.03.2020 г. Община Велико Търново стартира изпълнението на Проект 
„Кризисен център за лица “ТЪРНОВГРАД““ по ОП „Развитие на човешките ресурси“ 
2014-2020 година със срок за реализиране на проектните дейности до 31.12.2020 год.

"Кризисен център" е комплекс от социални услуги за лица, които се 
предоставят за срок до 6 месеца и са насочени към оказване на индивидуална подкрепа, 
задоволяване на ежедневните потребности и правно консултиране на потребителите 
или социално-психологическа помощ, когато се налага незабавна намеса, включително 
чрез мобилни екипи за кризисна интервенция.

На 30.12.2020 г. в изпълнение на чл. 78, ал. 1 от Правилника за прилагане на 
Закона за социалните услуги са изпратени Заявление с изх. № 12-20-178/ 30.12.2020 
год. и Заявление с изх. № 12-20-179/ 30.12.2020 год. за иницииране на производство по 
издаване на Заповеди за предварително одобрение от Агенция за социално подпомагане 
за създаване на нови социални услуги „Кризисен център за лица“ блок 1 и „Кризисен 
център за лица“ блок 2. На 25.01.2021 год. с писмо с наш. вх. № 12-20-5/ 25.01.2021 год. 
постъпиха Заповеди №№ РД 01-0263/ 22.01.2021 г. и РД 01-0265/ 22.01.2021 год. на
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Изпълнителният директор на Агенция за социално подпомагане за предварително 
одобрение за създаване на две социално услуги „Кризисен център за лица“, считано от
01.02.2021 год.

Предвид гореизложеното и на основание чл.21, ал.1, т. 23 от ЗМСМА, във връзка 
с чл. 53, ал. 1 и ал. 2 от Закона за социалните услуги, чл. 83, ал. 1 и чл. 84, ал.1 и ал. 3 от 
Правилника за прилагане на Закона за социалните услуги, във връзка с Приложение № 
4 към т. 4 от Решение № 790/ 30.10.2020 год. на Министерски съвет за приемане на 
стандарти за делегираните от държавата дейности с натурални и стойности показатели 
през 2021 год., Закона за държавният бюджет за 2021 год. и във връзка със Заповед № 
РД 01-0263/ 22.01.2021 г. на Изпълнителният директор на Агенция за социално 
подпомагане за даване на предварително съгласие за създаване на социалната услуга 
„Кризисен център за лица“, блок 1 и Заповед № РД 01-0265/ 22.01.2021 г. на 
Изпълнителният директор на Агенция за социално подпомагане за даване на 
предварително съгласие за създаване на социалната услуга „Кризисен център за лица“, 
блок 2, предлагам Великотърновски Общински съвет да вземе следните

Р Е Ш Е Н И Я :

На основание чл.21, ал.1, т. 23 от ЗМСМА, във връзка с чл. 53, ал. 1 и ал. 2 от 
Закона за социалните услуги, чл. 83, ал. 1 и чл. 84, ал.1 и ал. 3 от Правилника за 
прилагане на Закона за социалните услуги, във връзка с Приложение № 4 към т. 4 от 
Решение № 790/ 30.10.2020 год. на Министерски съвет за приемане на стандарти за 
делегираните от държавата дейности с натурални и стойности показатели през 2021 
год., Закона за държавният бюджет за 2021 год. и във връзка със Заповед № РД 01-0263/
22.01.2021 г. на Изпълнителният директор на Агенция за социално подпомагане за 
даване на предварително съгласие за създаване на социалната услуга „Кризисен център 
за лица“, блок 1 и Заповед № РД 01-0265/ 22.01.2021 г. на Изпълнителният директор на 
Агенция за социално подпомагане за даване на предварително съгласие за създаване на 
социалната услуга „Кризисен център за лица“, блок 2, Великотърновски Общински 
съвет:

I. Създава специализирана социална услуга Кризисен център за лица 
(възрастни/родители и деца) жертва на насилие, лица, жертва на трафик и/или 
експлоатация; лица (възрастни/родители и деца) останали без подслон след 
бедствени ситуации, възрастни в риск, с характеристики на услугата:

1. Брой потребители: 15

2. Начин на организация и управление на социалната услуга: социалната услуга 
Кризисен център за лица се предоставя от Община Велико Търново като 
делегирана от държавата дейност. Комплексното финансово - счетоводното 
обслужване на Кризисен център за лица попада в обхвата на Център за социални 
услуги -  второстепенен разпоредител с бюджетни кредити към Община Велико 
Търново. Социалната услуга се ръководи от управител назначен на Трудов 
договор по КТ.

3. Адрес на услугата: град Велико Търново, ж.к. Бузлуджа, ул. „Драган Цончев“ № 
8, блок 1, с АОС 6861/ 05.08.2019 год. На първи етаж в социалната услугата, са 
разположени помещенията за общо ползване от всички потребители - главен 
вход от север, приемна-фоайе, зала, дневна с изход към двор, кухня и 
трапезария, свързани помежду си и също с пряк изход към дворното
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пространство, санитарен възел е умивалня за общо ползване, две помощни 
помещения. На първи етаж е разположена и двойна стая с преддверие и 
самостоятелна баня за потребители е увреждания. От западната страна на 
сградата се намира служебен вход, свързан с фоайето чрез коридор. На етажа са 
разположени приемен кабинет на психолог със санитарен възел, медицински 
кабинет и кабинет на управителя. На първо ниво от запад са разположени също 
помещения за абонатна и склад, двете е отделни входове отвън. На втори етаж са 
разположени жилищни помещения -  3 единични стаи, 3 двойни стаи и студио за 
четирима с преддверие и бани е тоалетни към тях. Всяка стая има изход към 
балкон или тераса. Изградени са още кабинет, помещение с преддверие и 
самостоятелен санитарен възел за персонала, перално помещение и склад. На 
стълбищата са монтирани парапети, които да помогнат на потребителите при 
придвижването им. Към центъра е оформено парково пространство с кът за 
отдих и тенис - маса. За потребителите е осигурен постоянен достъп до 
информация (интернет, цифрова телевизия). Материалната база осигурява 
отлични условия за живот на настанените потребители и отлични услуовия за 
организация на работният процес.

4. Брой и длъжности на служителите: 21 броя служители със следните длъжности*:

Управител -  1 брой;

Социален работник -  4 броя;

- Трудотерапевт -  3 броя;

Психолог -  1 брой;

- Медицинско лице -  1 брой;

Касиер-домакин -  1 брой;

Пазач, невъоръжена охрана -  6 броя;

Работник поддръжка сгради -  1 брой;

Хигиенист -  2 броя;

- Шофьор -  1 брой.

Забележка: Управителят, психологът, касиер-домакинът, работник поддръжка, 

медицинското лице и шофьора са по една щатна бройка за двата Центъра.*

5. Дата за започване на предоставянето на социалната услуга като делегирана от 
държавата дейност: 01.02.2021 год.

II. Създава специализирана социална услуга Кризисен център за лица 
(възрастни/родители и деца) жертва на насилие, лица, жертва на трафик и/или 
експлоатация; лица (възрастни/родители и деца) останали без подслон след 
бедствени ситуации, възрастни в риск, с характеристики на услугата:

1. Брой потребители: 15

2. Начин на организация и управление на социалната услуга: социалната услуга 
Кризисен център за лица се предоставя от Община Велико Търново като 
делегирана от държавата дейност. Комплексното финансово - счетоводното 
обслужване на Кризисен център за лица попада в обхвата на Център за социални 
услуги -  второстепенен разпоредител с бюджетни кредити към Община Велико
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Търново. Социалната услуга се ръководи от управител назначен на Трудов 
договор по КТ.

3. Адрес на усулага: град Велико Търново, ж.к. Бузлуджа, ул. „Драган Цончев“ № 
6, блок 2, с АОС 6860/ 05.08.2019 год. На първи етаж в социалната услугата, са 
разположени помещенията за общо ползване от всички потребители - главен 
вход от север, приемна-фоайе, зала, дневна е изход към двор, кухня и 
трапезария, свързани помежду си и също с пряк изход към дворното 
пространство, санитарен възел с умивалня за общо ползване, две помощни 
помещения. На първи етаж е разположена и двойна стая с преддверие и 
самостоятелна баня за потребители с увреждания. От западната страна на 
сградата се намира служебен вход, свързан с фоайето чрез коридор. От 
северната страна на етажа са разположени изолатор с преддверие и санитарен 
възел и кабинет за трудотерапевт. На първо ниво от запад са разположени също 
помещения за абонатна и работилница - и двете е отделни входове отвън. На 
втори етаж са разположени жилищни помещения -  3 единични стаи, 3 двойни 
стаи и студио за четирима е преддверие и бани с тоалетни към тях. Всяка стая 
има изход към балкон или тераса. Обзаведени са още кабинет за социален 
работник, помещение с преддверие и самостоятелен санитарен възел за 
персонала, перално помещение и склад към него. На стълбищата са монтирани 
парапети, които да помогнат на потребителите при придвижването им. Към 
центъра е оформено парково пространство с кът за отдих и тенис - маса. За 
потребителите е осигурен постоянен достъп до информация (интернет, цифрова 
телевизия). Материалната база осигурява отлични условия за живот на 
настанените потребители и отлични услуовия за организация на работният 
процес.

4. Брой и длъжности на служителите: 21 броя служители със следните длъжности*:

Управител -  1 брой;

Социален работник -  4 броя;

- Трудотерапевт -  3 броя;

Психолог -  1 брой;

Медицинско лице -  1 брой;

Касиер-домакин -  1 брой;

Пазач, невъоръжена охрана -  6 броя;

Работник поддръжка сгради -  1 брой;

- Хигиенист -  2 броя;

Шофьор -  1 брой.

Забележка: Управителят, психологът, касиер-домакинът, работник поддръжка, 

медицинското лице и шофьора са по една щатна бройка за двата Центъра.*
5. Дата за започване на предоставянето на социалната услуга като делегирана от 

държавата дейност: 01.02.2021 год.

III. Разкрива Комплекс за социални услуги за лица „ТЪРНОВГРАД“, включващ 
„Кризисен център за лица“ град Велико Търново, ж.к. Бузлуджа, ул. „Драган 
Цончев“ № 8, блок 1, с капацитет 15 места и „Кризисен център за лица“ град
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Велико Търново, ж.к. Бузлуджа, ул. „Драган Цончев“ № 6, блок 2, с капацитет 
15 места, считано от 01.02.2021 год., за постигане на максимална ефективност в 
организацията на работният процес и качеството на грижа, като форма на 
организационна единица с комплексно финансово - счетоводното обслужване 
попадащо в обхвата на Център за социални услуги -  второстепенен 
разпоредител с бюджетнр^средити към Община Велико Търново.

IV. Възлага на Кмета на £)б|цина Велико Търново да представи Решението на 
Великотърновски общрнс^и съвет на Агенция за социално подпомагане град 
София и Агенция за каДест^отр на социалните услуги град София.

Росица Димитрова -  Директор на Дирекц и я /С оциални дейности и здравеопазване” 

Изготвил:
Жоро Ковацее-^Тлавен експерт в Дирекция „Социални дейности и здравеопазване”

Кмет на Община Велико Т

Десислава Йонкова -  Дйре 
собствеността“

ИНЖ. ДАНИЕЛ ПАНОЙ

Съгласували:
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Агенция за социално подпомагане

РЕПУБЛИКА БЪЛГАРИЯ

г.

На основание чл. 5, ал. 1, т. б, т. 8 от Устройствения правилник на Агенция за 
социално подпомагане, чл. 59, ал. 1 и чл. 60 от Административнопроцесуалния 
кодекс, чл. 21, т. 3, чл. 53, ал. 1, чл. 54, ал. 5, § 31, ал. 1-3 от ПЗР на Закона за 
социални услуги /ЗСУ/, във връзка с чл. 81 от Правилника за прилагане на Закона за 
социални услуги /ППЗСУ/, подадено заявление № 12-20-178/30.12.2020 г. от община 
Велико Търново, изготвена обосновка от Главна дирекция „СП" и Дирекция „ФСДУС" 
изх. № 30-5680 от 19.01.2021 г. за потвърждаване на обстоятелствата по § 31, ал. 2, 
т. 3 от ПЗР на ЗСУ за годината на първоначалното разкриване на услугата, и писмо 
изх. № 50-20-1/14.01.2021 г. на Агенция за качеството на социалните услуги,

1. Давам предварително одобрение за създаване на социална услуга 
„КРИЗИСЕН ЦЕНТЪР ЗА ЛИЦА" в община Велико Търново, считано от
01.02.2021 г., която се финансира от държавния бюджет, съгласно Националната 
карта на социалните услуги или друг еквивалентен документ/акт до нейното 
приемане, регламентиращ социалната услуга като делегирана от държавата дейност 
с осигурено финансиране, при условие, че необходимите средства за финансиране 
на социалната услуга са осигурени съгласно Закона за държавния бюджет на 
Република България за съответната календарна година.

2. Параметри на услугата по т. 1, които са финансово обезпечени със Закона 
за държавния бюджет на Република България за 2021 година:

2.1. Вид: Кризисен център за лица
2.2. Профил: Специализирана социална услуга
2.3. Адрес: гр. Велико Търново, ж. к. „Бузлуджа", ул. „Драган Цончев" № 8,

блок 1
2.4. Брой потребители: 15

3. Параметрите по т. 2 подлежат на съответно актуализиране при съобразяване 
на Закона за държавния бюджет на Република България за всяка следваща 
календарна година и/или при друга обоснована промяна на обстоятелствата, която е 
доказано финансово обезпечена.

4. Разпореждам, на основание чл. 60 от АПК, предварителното изпълнение на 
заповедта, за да се осигури животът и здравето на гражданите, да се защитят 
особено важни държавни и обществени интереси, поради опасност, че може да бъде 
осуетено или сериозно затруднено изпълнението на акта и от закъснението на 
изпълнението може да последва значителна или трудно поправима вреда.

Социалната услуга „Кризисен център" е включена в Приложение № 4 към т. 4 
от Решение № 790/30.10.2020 г. на Министерски съвет за приемане на стандарти за 
делегираните от държавата дейности с натурални и стойностни показатели през 
2021 г. и за същата е определен финансов стандарт в размер на 13 304 лв.

Необходимите средства ще бъдат осигурени на Община Велико Търново, 
съгласно чл. 19 от Постановление № 408 от 23.12.2020 г. за изпълнението на 
държавния бюджет на Република България за 2021 г., тъй като се касае за социални

НАРЕЖДАМ:

Мотиви:



услуги по приключил Проект „Изграждане на кризисен център за лица" по 
Оперативна програма „Региони в растеж" 2014-2020 г.

Съгласно приложеното заявление по чл. 78, ал. 1 от ППЗСУ и доказателствата 
по чл. 78, ал. 2 от ППЗСУ, представени от община Велико Търново, се установява 
обществената необходимост от създаване на социална услуга „Кризисен център за 
лица" в община Велико Търново.

При изпълнението на заповедта през 2021 година следва да се спазва 
определената финансова субсидия за съответния вид социална услуга -  делегирана 
от държавата дейност, съгласно Приложение № 4 към т. 4 от Решение № 
790/30.10.2020 г. на Министерски съвет за приемане на стандарти за делегираните 
от държавата дейности с натурални и стойностни показатели през 2021 г.

На основание чл. 81, ал. 3 от ППЗСУ, настоящата заповед за даване на 
предварително одобрение да се съобщи писмено на заявителя в срок до 3 работни 
дни от датата на издаването й и да се сведе до знанието на съответните длъжностни 
лица.

Заповедта подлежи на оспорване пред Министъра на труда и социалната 
политика по реда на Административнопроцесуалния кодекс в 14-дневен срок от 
получаването.

Разпореждането, с което се допуска предварително изпълнение, може да се 
обжалва чрез административния орган пред съответния административен съд в 
тридневен срок от съобщаването му, независимо дали административният акт е бил 
оспорен.

1051 София, ул. Триадица № 2, тел. 02/9350550, факс 02/9861198
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РЕПУБЛИКА БЪЛГАРИЯ 

Агенция за социално подпомагане

РД01 г.

На основание чл. 5, ал. 1, т. 6, т. 8 от Устройсгвения правилник на Агенция за 
социално подпомагане, чл. 59, ал. 1 и чл. 60 от Административнопроцесуалния 
кодекс, чл. 21, т. 3, чл. 53, ал. 1, чл. 54, ал. 5, § 31, ал. 1-3 от ПЗР на Закона за 
социални услуги /ЗСУ/, във връзка с чл. 81 от Правилника за прилагане на Закона за 
социални услуги /ППЗСУ/, подадено заявление № 12-20-179/30.12.2020 г. от община 
Велико Търново, изготвена обосновка от Главна дирекция „СП" и Дирекция „ФСДУС" 
изх. № 30-5680 от 19.01.2021 г. за потвърждаване на обстоятелствата по § 31, ал. 2, 
т. 3 от ПЗР на ЗСУ за годината на първоначалното разкриване на услугата, и писмо 
изх. № 50-20-1/14.01.2021 г. на Агенция за качеството на социалните услуги,

НАРЕЖДАМ:

1. Давам предварително одобрение за създаване на социална услуга 
„КРИЗИСЕН ЦЕНТЪР ЗА ЛИЦА” в община Велико Търново, считано от
01.02.2021 г., която се финансира от държавния бюджет, съгласно Националната 
карта на социалните услуги или друг еквивалентен документ/акт до нейното 
приемане, регламентиращ социалната услуга като делегирана от държавата дейност 
с осигурено финансиране, при условие, че необходимите средства за финансиране 
на социалната услуга са осигурени съгласно Закона за държавния бюджет на 
Република България за съответната календарна година.

2. Параметри на услугата по т. 1, които са финансово обезпечени със Закона 
за държавния бюджет на Република България за 2021 година:

2.1. Вид: Кризисен център за лица
2.2. Профил: Специализирана социална услуга
2.3. Адрес: гр. Велико Търново, ж. к. „Бузлуджа", ул. „Драган Цончев" № б,

блок 2
2.4. Брой потребители: 15

3. Параметрите по т. 2 подлежат на съответно актуализиране при съобразяване 
на Закона за държавния бюджет на Република България за всяка следваща 
календарна година и/или при друга обоснована промяна на обстоятелствата, която е 
доказано финансово обезпечена.

4. Разпореждам, на основание чл. 60 от АПК, предварителното изпълнение на 
заповедта, за да се осигури животът и здравето на гражданите, да се защитят 
особено важни държавни и обществени интереси, поради опасност, че може да бъде 
осуетено или сериозно затруднено изпълнението на акта и от закъснението на 
изпълнението може да последва значителна или трудно поправима вреда.

Мотиви:
Социалната услуга „Кризисен център" е включена в Приложение № 4 към т. 4 

от Решение № 790/30.10.2020 г. на Министерски съвет за приемане на стандарти за 
делегираните от държавата дейности с натурални и стойностни показатели през 
2021 г. и за същата е определен финансов стандарт в размер на 13 304 лв.

Необходимите средства ще бъдат осигурени на Община Велико Търново, 
съгласно чл. 19 от Постановление № 408 от 23.12.2020 г. за изпълнението на 
държавния бюджет на Република България за 2021 г., тъй като се касае за социални



услуги по приключил Проект „Изграждане на кризисен център за лица" по 
Оперативна програма „Региони в растеж" 2014-2020 г.

Съгласно приложеното заявление по чл. 78, ал. 1 от ППЗСУ и доказателствата 
по чл. 78, ал. 2 от ППЗСУ, представени от община Велико Търново, се установява 
обществената необходимост от създаване на социална услуга „Кризисен център за 
лица" в община Велико Търново.

При изпълнението на заповедта през 2021 година следва да се спазва 
определената финансова субсидия за съответния вид социална услуга -  делегирана 
от държавата дейност, съгласно Приложение № 4 към т. 4 от Решение № 
790/30.10.2020 г. на Министерски съвет за приемане на стандарти за делегираните 
от държавата дейности с натурални и стойностни показатели през 2021 г.

На основание чл. 81, ал. 3 от ППЗСУ, настоящата заповед за даване на 
предварително одобрение да се съобщи писмено на заявителя в срок до 3 работни 
дни от датата на издаването й и да се сведе до знанието на съответните длъжностни 
лица.

Заповедта подлежи на оспорване пред Министъра на труда и социалната 
политика по реда на Административнопроцесуалния кодекс в 14-дневен срок от 
получаването.

Разпореждането, с което се допуска предварително изпълнение, може да се 
обжалва чрез административния орган пред съответния административен съд в 
тридневен срок от съобщаването му, независимо дали административният акт е бил 
оспорен.
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