[image: image1.png]JECE

*, 3
Esponedion couanen dona

EBpOneicxm Coi03 VINBecTumM 8 X0paTa





ПРОТОКОЛ № 4
Днес 16.03.2015 г. от 10,30 часа в сградата на Община Велико Търново, Комисията по чл.68, ал.1 от ЗОП, назначена със Заповед № РД 22-2157/23.12.2014 г. на Кмета на Община Велико Търново, продължи разглеждането на офертите, постъпили във връзка с участие в обществена поръчка, чрез провеждане на открита процедура с предмет „Провеждане на специализирани обучения за придобиване на специфични и ключови компетентности за служители в община Велико Търново”, 

КОМИСИЯ в състав:

ПРЕДСЕДАТЕЛ: 

Мина Илиева – Секретар на Община Велико Търново;
 И ЧЛЕНОВЕ:

1 инж. Диана Антонова Козовска – Началник отдел „ЧР” в Община Велико Търново;

2 Десислава Йонкова  - Директор на Дирекция „Правна” в Община Велико Търново;

3 Красимира Давидкова Денева – старши експерт в отдел „Бюджет” в Община Велико Търново /счетоводител на проекта/;

4 Явор Росенов Иванов - юрист;

РЕЗЕРВЕН ПРЕДСЕДАТЕЛ:

1. Олга Петърчева - Главен юрисконсулт в Община В. Търново и Началник отдел ПО в Община В. Търново;

2.  Мариана Варнева –  Старши юрисконсулт в отдел ПО в Община В.Търново 

3.  Даниела Владимирова – Главен юрисконсулт  в отдел ПО в Община В. Търново;

4.  Русанка Александрова – Главен юрисконсулт в отдел ПО в Община В.Търново;

5.  Даниела Дойнова – Главен експерт в отдел ОП в Община Велико Търново;

6.  Грета Маринова – Старши експерт в отдел ОП в Община В. Търново;

7.  Николина Михайлова Ангелова – Христова- Старши експерт отдел ОП;

8.  Даниела Стефанова Данчева- Началник отдел „Бюджет”;

9.  Кристина Миткова Димитрова  - Технически сътрудник  отдел АТО

10. Биляна Красимирова Чолакова - Младши експерт в отдел „ЧР”;

11. Мариана Данчева Апостолова - Младши експерт в отдел „ЧР”;

Комисията пристъпи към отваряне и разглеждане на плик с допълнително предоставени документи с вх. № 70-9/09.02.2015 г. от ФОНДАЦИЯ „ПРАВО И ИНТЕРНЕТ”. Съдържанието на документите е следното:

· Писмо с изх. № 768/06.02.2015 г.,  относно настъпване на промени в декларирани обстоятелства за Фондация „Право и Интернет” – участник в открита процедура за възлагане на обществена поръчка с предмет: „Провеждане на специализирани обучения за придобиване на специфични и ключови компетентности за служители в община Велико Търново”. В писмото се излага информация че „След излязло решение на Софийски градски съд, на 02.02.2015 г. екипът на Фондация „Право и Интернет” е уведомен и се е явил за получаване на излязло решение на Софийски градски съд за вписване на промени в управителния орган на Фондация „Право и Интернет”, както следва:

1. Заличава като Председател на УС лицето Богдан Костадинов Петров;

2. Заличава като член на УС лицето Боян Красимиров Иванов;

3. Вписва като член на УС лицето Георги Георгиев Димитров;

4. Вписва като Председател на УС лицето Георги Георгиев Димитров;

5. Фондация „Право и Интернет” се Председателя на УС  Георги Георгиев Димитров и Изпълнителния директор Александра Владимирова Цветкова, заедно и поотделно.”

Към писмото са приложени следните документи:

· Решение №11 от 24.01.2015 г. на СГС с отразените промени в Управителният съвет на Фондация „Право и Интернет”;

· Удостоверение за актуално състояние от 02.02.2015 г. на Софийски градски съд;

· Декларация за приемане на условията в проекта на договора, с дата 02.02.2015 г. – Приложение №5  - оригинал, подписан от Георги Георгиев Димитров;

· Декларация по чл.47, ал.9 от Закона за обществени поръчки (ЗОП) относно обстоятелствата по чл.47, ал.1, т.1 (без буква „е”, т.2, т.3 и т.4, ал.2, т.1, т.2 (предложение първо), т.2а (предложение първо), т.4 и т.5 и ал.5, т.1 и 2 от Закона за обществени поръчки, с дата 02.02.2015 г. – Приложение №6 – оригинал, подписана от Георги Димитров и Александра Цветкова.

· Декларация по чл.3, т.8 от Закона за икономическите и финансовите отношения с дружествата, регистрирани в юрисдикции с преференциален данъчен режим, свързаните с тях лица и техните действителни собственици от участник, с дата 02.02.2015 г. – Приложение №7 – оригинал, подписан от Георги Георгиев Димитров;

·  Декларация за липсата на обстоятелствата по чл. 106, ал.1, чл.107 и чл.109, ал.1, буква „а” и „б” от Регламент (ЕО, Евратом №966/2012 на европейския парламент и Съвета на Европа, относно финансовите правила, приложими за общия бюджет на Съюза, с дата 02.02.2015 г. – Приложение №14 – оригинал, подписана от Георги Георгиев Димитров;

· Декларация за липса на конфликт на интереси, с дата 02.02.2015 г. – Приложение №15 – оригинал, подписана от Георги Георгиев Димитров;

· Декларация по чл.56, ал.1, т.11 от Закона за обществени поръчки, с дата 02.02.2015 г. – Приложение № 17 – оригинал, подписана от Георги Георгиев Димитров;

· Декларация за липса на свързаност с друг участник в съответствие с чл.55, ал.7 ЗОП, както и за липса на обстоятелство по чл.8, ал. 8, т.2 от ЗОП, с дата 02.02.2015 г. – Приложение №18 – оригинал, подписана от Георги Георгиев Димитров.

Съгласно Документацията за обществена поръчка, стр. 34, „Участниците са длъжни в процеса на провеждане на процедурата да уведомяват възложителя за всички настъпили промени в обстоятелствата по чл. 47, ал. 1 и 5 ЗОП, и посочените в обявлението обстоятелства по чл. 47, ал. 2 ЗОП в 7-дневен срок от настъпването им”. 
Комисията установи, че от участника са представени всички необходими документи от направените промени в управителния съвет, съгласно изискванията в документацията.  

Действия на Комисията по разглеждане на документите в Плик № 2 с надпис „Предложение за изпълнение на поръчката” по реда на подаване на офертите.
Като взе предвид констатациите от заседанието документирано в протокол №3 от дата 16.03.2015 г., както и отразените в настоящият протокол новопостъпили документи,  Комисията реши да допусне до разглеждане на Плик №2 „Предложение за изпълнение на поръчката” следните участници: 

1. Фондация „Център за предприемачество и управленско развитие – България“ - Оферта с вх. № 70-42/19.12.2014 г., подадена в 10:16 часа;

2. „Ла Фит“ ООД - Оферта с вх. № 5300-7977/ 22.12.2014 г., подадена в 09:47  часа;

3. Сдружение „Социална подкрепа и информация“ - Оферта с вх. № 63-166/ 22.12.2014 г., подадена в 10:02 часа;

4. Фондация „Право и интернет“ - Оферта с вх. № 70-43/22.12.2014 г., подадена в 10:04 часа;

5. ДЗЗД „Тренинг фактори“ - Оферта с вх. № 5300-7979/ 22.12.2014 г., подадена в 10:16 часа;

6. „Бранд ПР“ ЕООД - Оферта с вх. № 5300-7974/ 12.22.2014 г., подадена в 11:33 часа;

7. „Институт за специализации и обучения“ ООД - Оферта с вх. № 5300-8006/ 22.12.2014 г., подадена в 16:33 часа;

І. Комисията пристъпи към разглеждане на Плик № 2 с надпис „Предложение за изпълнение на поръчката” от офертата на участника Фондация „Център за предприемачество и управленско развитие – България“
Плик № 2 съдържаше „Техническо предложение от участника Фондация „Център за предприемачество и управленско развитие – България“ e по образец № 3, представено е в оригинал, подписан и подпечатан. 
Участникът Фондация „Център за предприемачество и управленско развитие – България“ предлага (кратко описание на предложението):

Техническото предложение на участника съдържа: въведение, методология и организация, форми и методи за провеждане на обученията, съдържание на обучителните теми и предлагани модули, методология за оценка на обученията, времеви план за организиране и провеждане, управление на изпълнението, рискове при изпълнението на проекта и очаквани резултати.

Във въведението, Участникът е представил кратка информация относно проекта на Община Велико Търново и дейностите, който следва да се изпълнят в рамките на поръчката. 

· В частта „Методология и организация“ от техническото предложение, Участникът е посочил основните етапи за изпълнение на поръчката, както и е описал какво включва  всеки от посочените етапи. При описанието на етапите за организация на изпълнението на поръчката, Участникът е посочил дейностите, които ще извърши при подготовката за организация на обученията, подготовката на обучителните материали, при наемането на зала за обученията, регистрацията на участниците, провеждането на обученията, осигуряването на координиращо лице, осигуряването на кетъринг, обезпечаване попълването на анкетни карти за обратна връзка, раздаването на сертификати, осигуряването на снимков материал, визуализацията на обученията и отчитането им. Участникът е посочил населените места /стр.11-13/, в които планира да проведе и организира обученията по дейност 1, 2 и 5 от поръчката, както и е посочил, че обученията по дейност 3 и 4 ще се проведат в град Велико Търново. Съгласно документацията „В Техническото си предложение участниците следва да опишат подробно организацията за изпълнение на поръчката, условията, при които ще се реализира обучението, местоположението, характеристиките на предлаганите зали….” На стр. 24 и 25 също от документацията са записани изисквания за организацията на обучението: „място на провеждане: гр. В. Търново за Дейност 3 и Дейност 4 и извън територията на гр. В.Търново за обученията, които са предвидени по Дейност 1, Дейност 2 и Дейност 5; настаняване: нощувки в зависимост от дните на обученията -  единично, 4/5 звездни хотели в зависимост от мястото на провеждане на обучението.” 

  В предложението на участникът не е представена информация за местоположението (точните места), в които ще бъдат проведени обученията, както и какви са характеристиките на предлаганите зали в хотелите. При липса на такава информация в Техническото предложение на участника, комисията няма как да прецени, че обученията ще бъдат проведени на местоположения които са посочени като изискуеми в документацията на поръчката.
На стр. 13 в Техническото предложение участникът посочва: „Обученията ще бъдат организирани в хотел минимум 4/5  звезди, в следните примерни места/локации: На територията на гр. Банско; На територията на к.к. Боровец; На територията на к.к. Слънчев бряг.” В действителност липсва информация за това кои хотели се предлагат за изпълнението, а използваното вметване „примерни места” създава несигурност дори за тяхното местоположение, като участника не представя информация  за това кои са хотелите, и в крайна сметка дали конкретния хотел е с 4 или 5 звезди и къде се намират те. Липсващата информация е задължителна  за представяне в техническото предложение, а липсата и води и до това, и при хипотетично отваряне на цената на фирмата, възложителя да не знае в крайна сметка какво качество на услугата получава срещу предложеното от участника възнаграждение. Хипотетично допускането на участника при установена липса на задължителна информация  в плик №2 би имало за последици: 1) възложителят няма да знае предложеното възнаграждение е за услуга включваща хотели с 4 звезди, или за услуга с 5 звезди; 2) предвид липсващата информация и липсата на определеност, няма да бъде възможен осъществяването на контрол по договора. Предвид принципите на чл.2, т.3 от ЗОП за равнопоставеност на участниците и предвид това, че по плик №2 не могат да бъдат отстранявани пропуски и несъответствия, комисията предлага отстраняване на участника съгласно чл.69, ал.1, т.3 от ЗОП. 

В частта „Форми и методи за провеждане на обученията“, Участникът е посочил че обученията ще съдържат теоретична и практическа част и че ще използва интерактивни методи за обучение. Описани са и на кратко интерактивните методи, които предвижда да използва. 

В частта „Съдържание на обучителните теми. Предлагани модули“ от техническото предложение, Участникът е посочил за всяко едно обучение, включено в поръчката, изисквания минимум от 2 примерни обучителни сесии/модули.

В частта „Методология за оценка на обученията“, Участникът е посочил по какъв начин ще се извърши оценката на ефективността на проведените обучения и какви методи ще се използват за целта. Предложени са примерни въпросници за оценка на обученията. 

В частта „ Времеви план за организиране и провеждане“ участникът е посочил че ще изпълни поръчката за 5 месеца, като договорът ще започне да тече от дата на подписване на договора и ще приключи не по-късно от един месец преди датата на приключване на договора за безвъзмездна финансова помощ – 12 август 2015 г. Участникът е предложил времеви план за организиране и провеждане на обученията като е описал дейностите, който ще изпълни, срокът на изпълнение и отговорните експерти на различните етапи от изпълнение на договора за всяко едно обучение.

В частта „ Управление на изпълнението“, Участникът е направил разпределение на отговорностите на всеки едни от експертите от екипа, посочил е механизмите за управление и контрол при реализацията на дейностите, за вътрешен мониторинг и контрол на качеството.

В частта „Рискове при изпълнението на проекта“, Участникът е посочил възможните рискове и начина за управление на риска. 

В частта „Очакваните резултати“, Участникът е преповторил съгласно техническата спецификация очакваните резултати, които ще се постигнат при изпълнението на поръчката.

КОНСТАТАЦИИ:

В документацията „В Техническото си предложение участниците следва да опишат подробно организацията за изпълнение на поръчката, условията, при които ще се реализира обучението, местоположението, характеристиките на предлаганите зали….” На стр. 24 и 25 също от документацията са записани изисквания за организацията на обучението: „място на провеждане: гр. В. Търново за Дейност 3 и Дейност 4 и извън територията на гр. В.Търново за обученията, които са предвидени по Дейност 1, Дейност 2 и Дейност 5; настаняване: нощувки в зависимост от дните на обученията -  единично, 4/5 звездни хотели в зависимост от мястото на провеждане на обучението.”
Съгласно техническата спецификация /стр.25/ „В СВОЯТА ОФЕРТА ВСЕКИ УЧАСТНИК СЛЕДВА ДА ПРЕДЛОЖИ МЕСТА И ПОДХОДЯЩА ОРГАНИЗАЦИЯ ЗА ПРОВЕЖДАНЕ НА ПРЕДВИДЕНИТЕ ОБУЧЕНИЯ ПО СЪОТВЕТНИТЕ ДЕЙНОСТИ“. Съгласно техническата спецификация участниците следва да опишат в техническото си предложение „характеристиките на предлаганите зали“. 

В техническото предложение, Участникът е посочил единствено примерни локации (населени места), в които ще се проведат обученията по дейностите 1, 2 и 5 като не е предложил местоположението (хотел/и), където ще се провеждане на обученията. Като примерни локации са предложени гр. Банско, гр. Боровец и к.к. Слънчев бряг, което Комисията не приема за местоположение за провеждане на предвидените обучения. В техническото предложение на участника не са предложени и конкретни зали за провеждането на обученията, в резултата на което Участникът не е посочил техни характеристики. В предложението на участника е посочено, че „Изпълнителят ще предостави на Възложителя минимум 3 (три) предложения за избор на зала”. Поради липса на информация за местоположението в зависимост от мястото на провеждане на обучението, комисията не може да установи съответствие с изискването записано в документацията за организиране на обученията в  4/5 звездни хотели.
МОТИВИ  И   ПРЕДЛОЖЕНИЕ  ЗА  ОТСТРАНЯВАНЕ

Изискванията на Възложителя съгласно, техническата спецификация, са в своята оферта всеки Участник да предложи „местоположението, характеристиките на предлаганите зали” на предвидените обучения по съответните дейности. В техническото си предложение, Участникът е посочил единствено населени места, в които ще се проведат обученията по дейностите 1, 2 и 5 като не е предложил местоположението (хотела) на провеждане на обученията и предлаганите зали с техните характеристики. 

С оглед на гореизложеното, предложението за изпълнение на поръчката, съдържащо се в Плик № 2 „Предложение за изпълнение на поръчката” на участника Фондация „Център за предприемачество и управленско развитие – България“  НЕ отговаря на предварително обявените условия на Възложителя.

На основание чл. 69, ал. 1, т. 3 от ЗОП, Комисията предлага участника Фондация „Център за предприемачество и управленско развитие – България“ за отстраняване от процедурата
IІ. Комисията пристъпи към разглеждане на Плик № 2 с надпис „Предложение за изпълнение на поръчката” от офертата на участника „Ла Фит“ ООД

Плик № 2 съдържаше „Техническо предложение от участника „Ла Фит“ ООД е по образец № 3 в оригинал, подписано и подпечатано – 75 стр.

Участникът „Ла Фит“ ООД предлага (кратко описание на предложението):

Участникът е предложил срокът за изпълнение на поръчката да е 6 месеца, но не по-късно от един месец преди приключването на договора за безвъзмездна финансова помощ – 12 август 2015 г. 

Техническото предложение на Участника съдържа следните основни части (раздели): Контекст на проекта, Организация и етапи на изпълнението на поръчката, Предложени от участника сесии, Разпределение на отговорностите и задачите в рамките на експертния екип и График за изпълнение.

В първата част от техническото предложение „Контекст на проекта“, Участникът е описал проекта на Община Велико Търново (връзката на проекта с Оперативна програма административен капацитет, целите, дейностите и целевата група на проекта и предмета на поръчката). Участникът е направил представяне на компанията като е посочил основните дейности на работа и опита си при изпълнение на сходни поръчки.

Във втората част от техническото предложение „Организация и етапи за изпълнение на поръчката“, Участникът е посочил обхвата на дейностите, които ще изпълни, очакваните резултати от изпълнението на поръчката, организацията за изпълнение на поръчката и конкретните предложения за провеждане на всяко едно от обученията, предмет на поръчката. В тази част, Участникът подробно е представил етапите и подетапите за изпълнение на всяка една от дейностите, посочени са предвидените дейностите, които ще се изпълнят за към всеки етап за постигането на очакваните резултати, както и е посочил и очакваните резултати, които ще бъдат постигнати. Посочените от Участника етапи и подетапи описват подробно организацията за изпълнение на поръчката като представят по какъв начин ще бъде изпълнена предварителната подготовка, логистиката и организацията на обучението (в това число и отчетността). Подробно е представен обхвата на всяко едно от включените в поръчката обучения съгласно техническата спецификация на Възложителя. Участникът е предложил примерно съдържание на анкетна карта за обратна връзка. В тази част, Участникът е посочил условията, при които ще се реализират обученията – посочени са конкретните места (хотели мин. 4 звезди) за провеждането на обученията, населеното място (местоположението), предложени са зали за провеждане на обученията и характеристиките им. Предложените зали са в хотела/ите, в който ще бъдат настанени участниците (където е приложимо). За обученията по дейност 3 и 4, Участникът е предложил Хотел „Премиер“ в гр. Велико Търново (4 звезди), а за обученията по дейност 1, 2 и 5 са предложени хотел „Троян Плаза в гр. Троян (4 звезди), хотел „Империал“ в гр. Пловдив (4 звезди), хотел „Дипломат Плаза“ в гр. Луковит (4 звезди) и хотел „Гранд Хотел Рига“ в гр. Русе (4 звезди).

В частта „Предложени от участника сесии“ са описани обученията, които ще се проведат, като за всяко едно от предвидените обучения в поръчката, Участникът е посочил  изисквания минимум от 2 примерни обучителни сесии. Предложените от участника примерни сесии обхващат цялото съдържание на обученията съгласно техническата спецификация и съответстват с изискванията на Възложителя.

В частта „Разпределение на отговорностите и задачите в рамките на експертния екип, Участникът е посочил по какъв начин ще се осъществяван комуникацията с Възложителя, вътрешно-екипната комуникация, описал е отговорния екип за изпълнение на поръчката (ръководител на екипа, ключови и неключови експерти), като е посочил професионалния опит на ключовите експерти и е направил подробно разпределение на дейностите, задачите и отговорностите между ръководителя на екипа, отделните ключови и неключови експерти при изпълнението на всяко едно от обученията на всеки един от етапите на изпълнение.

В частта „График за изпълнението“, Участникът подробно е посочил изпълнението на всяка една дейност и поддейност при изпълнението на всяко едно обучение в какъв срок ще се изпълни. Предложеният график за изпълнение  на обученията съответства на обхвата на дейностите, включени в предмета на поръчката и е съобразен с изискванията и сроковете за изпълнението на Възложителя.

Предложението за изпълнение на поръчката, съдържащо се в Плик № 2 „Предложение за изпълнение на поръчката” на участника отговаря на всички изисквания на Възложителя.

Комисията допуска офертата на участника „Ла Фит“ ООД до оценка по критерия за оценка на офертите „икономически най-изгодната оферта”.

IIІ. Комисията пристъпи към разглеждане на Плик № 2 с надпис „Предложение за изпълнение на поръчката” от офертата на участника Сдружение „Социална подкрепа и информация“

Плик № 2 съдържаше „Техническо предложение от участника Сдружение „Социална подкрепа и информация“ – по образец № 3 в оригинал, подписано и подпечатано - 37 стр.

Участникът Сдружение „Социална подкрепа и информация“ предлага (кратко описание на предложението):

Участникът е предложил срокът за изпълнение на поръчката да е 6 месеца, но не по-късно от един месец преди приключването на договора за безвъзмездна финансова помощ – 12 август 2015 г.

Техническото предложение на Участника съдържа следните основни части (точки): (1) Организация и етапи за изпълнение на поръчката - стр.1-21; (2) Предложение за  сесии, включени в обученията по поръчката – стр.22-31; (3) Разпределение на отговорностите и задачите в рамките на експертния екип – стр.31-37. 

В първата част от техническото предложение „Организация и етапи за изпълнение на поръчката“, Участникът е  посочил контекста, в който ще се реализира поръчката, обща информация за проекта, с който е свързана поръчката, анализ на целите на поръчката, предпоставки за успешно изпълнение на дейностите и постигане на целите на поръчката и методология за управление на рисковете и контролни дейности. Участникът е предложил изпълнение на дейностите по организация и провеждане на обученията, предмет на поръчката, като е преповторил от техническата спецификация описанието на дейностите, които следва да се изпълнят, за всяка една от дейностите (обученията), предмет на поръчката, необходимите ресурси, етапите на изпълнение, очакваните резултати и методите за оценка на обучението.

Във втората част „Предложение за  сесии, включени в обученията по поръчката“, Участникът е посочил индивидуален график за всяко едно обучение в поръчката, в който са предвидени сесиите които ще се проведат. 

Предложеният от участника на стр. 22-24 индивидуален график за провеждането на Дейност 1 „Обучение за кметове и кметски наместници за придобиване на умения по делова кореспонденция и развитие на компетентности за работа със специализиран софтуер“ съдържа информация за разпределението на трите дни за обучение (24 учебни часа) по учебни часове на теория и упражнения за всяка една сесия. Представени са теми и практически аспекти, които ще се разглеждат по време на всяка една от сесиите при провеждането на цялото обучение, които не съответстват с изискванията в техническите спецификации. 

Съгласно стр.26 от документацията, „Предложените сесии за обучения следва да бъдат в съответствие с изискванията на настоящите технически спецификации”.

Съгласно стр.20 „Обучението ще бъде комбинирано и ще включва: 1. Разширяване на знанията за работа с MS Word – работа с формуляри, работа с циркулярни писма, защити на документи, колективна работа върху документи, необходимо за създаване на единен стил и продуктивност в работата. 2. Надграждащо обучение по MS Excel с цел подобряване на уменията при създаване на бази данни, обработка на данните в таблиците, техники за писане на формули, търсене и селектиране на информация, автоматизация на контрола върху резултати, срокове и т.н. Миграционно обучение за преминаване към Excel 2010 3. Комуникации в Интернет (електронни пощи, работа с архиви, обмен на файлове, търсене на информация, он-лайн комуникация, използване на интернет за търсене и обмен на данни и пр.) 4. Разработване и администриране на проекти с помощта на информационни технологии – MS Project 5. Обучението включва преминаване от Windows XP към Windows 7 и от Office 2003/2007 към OFFICE 2010.” Също на стр.20 „Вторият обучителен модул ще бъде насочен към формиране и развитие на умения по делова кореспонденция. То цели да запознае участниците със стандартите за делова кореспонденция и най-често използваните формати на документи, развиване на умения за използване на специфичен тон, език и стил при водене на делова кореспонденция (имейли, писма), както и с правилата за провеждането на обществени прояви….”.
Участникът не е предвидил при провеждането на обучението разглеждането на следните основни теми, които съгласно техническата спецификация трябва да бъдат включени в съответното обучение:

· Преминаване от Windows XP към Windows 7 и от Office 2003/2007 към OFFICE 2010; 

· Развиване на умения за използване на специфичен тон, език и стил при водене на делова кореспонденция;

· Правилата за провеждането на обществени прояви, делови срещи и посещения на гости и на делегации в чужбина и представяне на общоприетите протоколни изисквания и културните различия.

Предложеният индивидуален график за провеждането на обученията по дейностите 2, 3 и 4 съдържат информация за разпределението за дните предвидени в техническата спецификация по учебни часове на теория и упражнения за всяка една сесия. Представените темите и практически аспекти отговарят на техническата спецификация на Възложителя като участникът е посочил изисквания минимум по две примерни сесии за обученията по дейностите 2, 3 и 4.

Предложеният индивидуален график за провеждането на Дейност 5 „Обучение за млади специалисти и експерти в общинската администрация за работа с нормативни документи и обучение за изграждане на умения на организиране и планиране на работното време“ съдържа информация за разпределението на два дни за обучение (16 учебни часа) по учебни часове на теория и упражнения за всяка една сесия. Представени са темите и практическите аспекти, които ще се разглеждат по време на всяка една от сесиите при провеждането на цялото обучение.

Съгласно стр.24 от документацията „ 5.2 Обучение за изграждане на умения за организиране и планиране на работното време, екипна работа и взаимодействие. Обучението за изграждане на умения за организиране и планиране на работното време, екипна работа и взаимодействие ще е с продължителност 8 учебни часа за 22 участника. В рамките на това обучение следва да се разработи обучителен модул за развитие на тази ключова компетенция. Компетенцията „Планиране и организиране“ се свързва с умението за структуриране на работните задачи и процеси, както и със способността за определяне на ресурсите и конкретните дейности, необходими за постигането на заложените цели. При разработването на този обучителен модул ще бъде изведен набор от отделни способности, които в своята цялост са необходими за ефективното изпълнение на индивидуалните задължения на служителите. Те ще бъдат: способност за разпределяне на ресурсите, съобразно целите;  способност за цялостна преценка; способност за координиране на отделните аспекти от работния процес; способност за определяне на приоритетите; управление на времето; способност за координиране на взаимодействието и усилията на отделните членове на екипа; предвидливост, далновидност; екипна работа и взаимодействие. Ще бъдат разгледани и основните техники и инструменти за одит на времето.”
Участникът не е предвидил при провеждането на обучението разглеждането на следните основни теми, които съгласно техническата спецификация трябва да бъдат включени в съответното обучение:

· развитие на тази ключова компетенция „Планиране и организиране“;

· умения за структуриране на работните задачи и процеси;

· способности за определяне на ресурсите и конкретните дейности, необходими за постигането на заложените цели;

· способности, които в своята цялост са необходими за ефективното изпълнение на индивидуалните задължения на служителите;

· способност за разпределяне на ресурсите, съобразно целите;  

· способност за цялостна преценка;

· способност за координиране на отделните аспекти от работния процес;

· способност за определяне на приоритетите; управление на времето;

· способност за координиране на взаимодействието и усилията на отделните членове на екипа;

· предвидливост, далновидност; екипна работа и взаимодействие;

· основни техники и инструменти за одит на времето.

Във втората част от техническото предложение, Участникът е предложил  методите, похватите, лекционните и практическите форми на обучение, които ще бъдат използвани при изпълнение на поръчката. 

В третата част от офертата „Разпределение на отговорностите и задачите в рамките на експертния екип“, Участникът е посочил разпределението на задачите и отговорностите на предлаганите от него експерти, предложил е концепция за административни управление при изпълнение на проекта, процедури за комуникация с експертите, които ще бъдат ангажирани в дейностите, описал е инструментите за обратна връзка с представителите на целевата група и механизми за отчитане на постигнатите резултати спрямо поставените цели. 
Участникът е предложил конкретни места за провеждане на обученията в това число е посочил населено место, хотел, категория на хотела, характеристики на предлаганите зали в хотела и примерно меню Предложените от Участника хотели за провеждане на обученията са с категория в съответствие с изискванията на документацията - 4 звезди.
Участникът е предложил времеви план за организиране и провеждане на обученията, който съответства на обхвата на дейностите, включени в предмета на поръчката и е съобразен с изискванията и сроковете за изпълнението им.
КОНСТАТАЦИИ:

Съгласно техническата спецификация на Възложителя, Дейност 1 „Обучение за кметове и кметски наместници за придобиване на умения по делова кореспонденция и развитие на компетентности за работа със специализиран софтуер“ се състои от два модула. При провеждането на обучението по Модул 1 „Развитие на компетентности с работа със специализиран софтуер“ се предвижда както изучаване на допълнителните функции на софтуерните продукти за работа с електронни таблици, така и по-сложни операции за анализ на данни, обработване на големи количества информация (създаване на диаграми, автоматизирани операции и др.), както и компютърни умения и ефективност на административната дейност. Обучението ще бъде комбинирано и ще включва: 1. Разширяване на знанията за работа с MS Word – работа с формуляри, работа с циркулярни писма, защити на документи, колективна работа върху документи, необходимо за създаване на единен стил и продуктивност в работата. 2. Надграждащо обучение по MS Excel с цел подобряване на уменията при създаване на бази данни, обработка на данните в таблиците, техники за писане на формули, търсене и селектиране на информация, автоматизация на контрола върху резултати, срокове и т.н. Миграционно обучение за преминаване към Excel 2010 3. Комуникации в Интернет (електронни пощи, работа с архиви, обмен на файлове, търсене на информация, он-лайн комуникация, използване на интернет за търсене и обмен на данни и пр.) 4. Разработване и администриране на проекти с помощта на информационни технологии – MS Project 5. Обучението включва преминаване от Windows XP към Windows 7 и от Office 2003/2007 към OFFICE 2010.

Предложеният от Участника индивидуален график за конкретното обучения не отговаря на техническата спецификация на Възложителя, тъй като в него не е предвидено обучение по преминаване от Windows XP към Windows 7 и от Office 2003/2007 към OFFICE 2010.

Провеждането на обучението по Модул 2 „Придобиване на умения по делова кореспонденция“ трябва да бъде насочено към формиране и развитие на умения по делова кореспонденция. То цели да запознае участниците със стандартите за делова кореспонденция и най-често използваните формати на документи, развиване на умения за използване на специфичен тон, език и стил при водене на делова кореспонденция (имейли, писма), както и с правилата за провеждането на обществени прояви, делови срещи и посещения на гости и на делегации в чужбина и представяне на общоприетите протоколни изисквания и културните различия. Идентифицираната потребност от обучение по делова кореспонденция за кметове и кметски наместници е обусловена от представителните им функции и свързаните с това протоколни кореспонденция и събития. Целта е по-ефикасно и ефективно изпълнение на задълженията за по-добър имидж на ръководството на общината

Предложеният от Участника индивидуален график за конкретния модул, не отговаря на техническата спецификация на Възложителя, тъй като в него не е предвидено да се обучат участниците по следните теми:

· Развиване на умения за използване на специфичен тон, език и стил при водене на делова кореспонденция; и 

· Правилата за провеждането на обществени прояви, делови срещи и посещения на гости и на делегации в чужбина и представяне на общоприетите протоколни изисквания и културните различия.

Съгласно техническата спецификация на Възложителя, Дейност 5 „Обучение за млади специалисти и експерти в общинската администрация за работа с нормативни документи и обучение за изграждане на умения на организиране и планиране на работното време“ се състои от два модула. При провеждането на обучението по Модул 2 „Обучение за изграждане на умения за организиране и планиране на работното време, екипна работа и взаимодействие“ следва да се разработи обучителен модул за развитие на тази ключова компетенция. Компетенцията „Планиране и организиране“ се свързва с умението за структуриране на работните задачи и процеси, както и със способността за определяне на ресурсите и конкретните дейности, необходими за постигането на заложените цели. При разработването на този обучителен модул трябва да бъде изведен набор от отделни способности, които в своята цялост са необходими за ефективното изпълнение на индивидуалните задължения на служителите. Те трябва да бъдат: способност за разпределяне на ресурсите, съобразно целите;  способност за цялостна преценка; способност за координиране на отделните аспекти от работния процес; способност за определяне на приоритетите; управление на времето; способност за координиране на взаимодействието и усилията на отделните членове на екипа; предвидливост, далновидност; екипна работа и взаимодействие. Трябва да бъдат разгледани и основните техники и инструменти за одит на времето. Чрез него трябва да може  да се разбере къде точно отива времето на отделните служители. За всеки ден от седмицата ще се анализира колко време са отделили за различните дейности, с които се занимават служителите. Одитът на времето  ще помогне за оптимизиране процеса на работа. 

Предложеният от Участника индивидуален график за конкретния модул 2 „Обучение за изграждане на умения за организиране и планиране на работното време, екипна работа и взаимодействие“ не отговаря на техническата спецификация на Възложителя, в него не е предвидено да се обучат участниците по следните основни ключови теми:

· развитие на тази ключова компетенция „Планиране и организиране“;

· умения за структуриране на работните задачи и процеси;

· способности за определяне на ресурсите и конкретните дейности, необходими за постигането на заложените цели;

· способности, които в своята цялост са необходими за ефективното изпълнение на индивидуалните задължения на служителите;

· способност за разпределяне на ресурсите, съобразно целите;  

· способност за цялостна преценка;

· способност за координиране на отделните аспекти от работния процес;

· способност за определяне на приоритетите; управление на времето;

· способност за координиране на взаимодействието и усилията на отделните членове на екипа;

· предвидливост, далновидност; екипна работа и взаимодействие;

· основни техники и инструменти за одит на времето.

МОТИВИ  И   ПРЕДЛОЖЕНИЕ  ЗА  ОТСТРАНЯВАНЕ

В техническата спецификация, Възложителя е описал за всяко едно обучение/ модул от обучение какво трябва да съдържа с оглед постигането на целите на проекта и изпълнението на проекта съгласно подписания договор с ОПАК. В техническото си предложение, Участникът е посочил тематичното съдържание на обученията по дейност 1 и 5 от поръчката, като не се е съобразил с изискванията за съдържание на съответните обучения в Техническата спецификация на Възложителя. Предложеният индивидуален график (програма) за провеждането на обученията по дейност 1 и 5 не отговарят на техническата спецификация на Възложителя.

С оглед на гореизложеното, предложението за изпълнение на поръчката, съдържащо се в Плик № 2 „Предложение за изпълнение на поръчката” на участника Сдружение „Социална подкрепа и информация“   НЕ отговаря на предварително обявените условия на Възложителя.

На основание чл. 69, ал. 1, т. 3 от ЗОП, Комисията предлага участника Сдружение „Социална подкрепа и информация“ за отстраняване от процедурата, поради несъответствие на предложенията в плик №2 с изискванията на Възложителя и предварително обявените условия на документацията на обществената поръчка.
ІV. Комисията пристъпи към разглеждане на Плик № 2 с надпис „Предложение за изпълнение на поръчката” от офертата на участника Фондация „Право и интернет“
Плик № 2 съдържаше „Техническо предложение от участника Фондация „Право и интернет“ – по образец № 3 в оригинал, подписано и подпечатано - 80 стр.

Участникът Фондация „Право и интернет“ предлага (кратко описание на предложението):

В техническото предложение, Участникът  е посочил, че текстът на техническата оферта следва да се счита за конфиденциална информация съгласно чл. 33 ал. 4  от ЗОП и на основание чл. 33, ал. 4 от ЗОП изисква от Възложителя да не я разкрива. Комисията разгледа представената декларация и счита, че с оглед разпоредбата на чл. 72, ал. 1, т. 4 от ЗОП, в протокола на Комисията трябва да се съдържа кратко описание на предложението на участника, което императивно изискване не е в противоречие с чл. 33, ал. 4 от ЗОП и Комисията ще предприеме необходимите действия и ще укаже на Възложителя за наличието на предпоставки по чл. 33, ал .4 от ЗОП, с оглед изпълнението на задължението му по чл. 73 ал. 4 от ЗОП, като при публикуване на настоящия протокол в профила на купувача, в него няма да се съдържа изготвеното кратко описание на предложението на участника. 

Участникът е предложил срокът за изпълнение на поръчката да е 9 месеца, но не по-късно от един месец преди приключването на договора за безвъзмездна финансова помощ – 12 август 2015 г.

Техническото предложение на Участника съдържа следните 10 основни части (точки): (1) Контекст на изпълнение на поръчката /стр.5-6/; (2) Представяне на участника /стр. 6-10/; (3) Концепция за изпълнение /стр.10-17/; (4) Методология за изготвянето на учебната програма и материали. Примерни сесии /стр. 17-32/; (5) Методология за изпълнение на дейностите по организация и провеждане на обученията /стр. 32-47/; (6) Продукти и очаквани резултати /стр. 48-49/; (7) Мерки за спазване на изискванията за информация  и публичност /стр. 49-50/; (8) Управление на договора, вътрешен контрол и организационна структура /стр. 50-64/; (9) План-график /стр. 65-67/ и (10) Мерки за управление на риска /стр. 68-80/. 

В първата част от техническото предложение „Контекст на изпълнение на поръчката“, Участникът е  посочил предмета на поръчката, основната цел и целевите групи на проекта на община Велико Търново и петте специализирани обучения, който следва да се изпълнят в рамките на поръчката.

Във втората част от техническото предложение, Участникът е направил представяне на организацията, както и на екипа и опита, който притежава. 

В третата част „Концепция за изпълнение“, Участникът е посочил основните елементи за ефективното изпълнение на дейностите и постигането на предвидените резултати. Участникът е предложил методология за управление на дейностите по договора, която предлага отделните фази на изпълнение на поръчката. Описано е всяка една фаза какви дейности включва,  какво е планирано да се извърши общо за петте обучения и очакваните резултати в края на всяка една от предложените фази.

В четвъртата част от техническото предложение „Методология за изготвянето на учебната програма и материали. Примерни сесии“, Участникът е представил методологията за разработване на учебните програми и материали и примерна организация и сесии на обученията. Участникът е предложил примерни сесии, които имат за цел да онагледят подхода на Изпълнителя. Участникът е посочил, че конкретните сесии по всяко едно обучение в обхвата на договора ще бъдат разработени при сключването му. Предложените сесии отговарят на техническата спецификация, като е посочен изисквания минимум от 2 примерни обучителни сесии за всяко едно обучение.

В частта „Методология за изпълнение на дейностите по организация и провеждане на обученията“, Участникът посочва услугите, които се ангажира да предостави при провеждането на петте обучения, в това число и предлага следните места за провеждане на обучения:

· Голдън Тюлип Варна, гр. Варна (хотел 4 звезди) за дейност 1, 2 и 5;

· Меридиан Хотел Болярски, гр. Велико Търново (хотел 4 звезди) за дейност 3 и 4.

Участникът е посочил зали за провеждане на обученията и характеристиките им за всеки един от предложените хотели, примерен кетъринг и варианти за меню за обяд и вечеря.

В същата част, Участникът е посочил и методите за оценка на обученията и плана за документиране и отчетността на обученията.

В шестата част „Продукти и очаквани резултати“, Участникът е описал стандартите за издаването на документите по поръчката и видовете продукти и доклади, които ще бъдат създадени в рамките на поръчката,

В седма част, Участникът е посочил мерките за спазване на изискванията за информация  и публичност. 

В осмата част, Участникът е посочил по какъв начин ще се извършва управлението на договора, вътрешен контрол и организационна структура като са описани:

· офиса на управление на договора;

· системата за наблюдение на изпълнението на дейностите;

· подкрепящите управление на договора дейности;

· екипа за изпълнение на договора, в това число професионалният им опит и основните им отговорности за изпълнение на договора;

· вътре-екипната координация

· начина на взаимодействие и координация с Възложителя;

· сътрудничеството между екипите на Възложителя и Изпълнителя

· разпределение на ресурсите по задачи;

В деветата част от техническото предложение е предложен План-график за изпълнение на поръчката, в който е посочен срокът за изпълнение на основните фази и дейности по фазите по поръчката. Участникът е посочил отговорните експерти за изпълнение на поръчката.
В последната част от техническото предложение, Участникът е предложил мерки за управление на риска, които ще използва при изпълнението на поръчката.

 Предложението за изпълнение на поръчката, съдържащо се в Плик № 2 „Предложение за изпълнение на поръчката” на участника отговаря на всички изисквания на Възложителя.

Комисията допуска офертата на участника Фондация „Право и интернет“ до оценка по критерия за оценка на офертите „икономически най-изгодната оферта”.

V. Комисията пристъпи към разглеждане на Плик № 2 с надпис „Предложение за изпълнение на поръчката” от офертата на участника ДЗЗД „Тренинг фактори“
Плик № 2 съдържаше „Техническо предложение от участника ДЗЗД „Тренинг фактори“ – по образец № 3 в оригинал, подписано и подпечатано - 43 стр.

Участникът ДЗЗД „Тренинг фактори“ предлага (кратко описание на предложението):

Участникът е предложил срокът за изпълнение на поръчката да е 5 месеца, но не по-късно от един месец преди приключването на договора за безвъзмездна финансова помощ – 12 август 2015 г. 

Техническото предложение на Участника съдържа Концепция за изпълнение на поръчката, в която са включени следните основни точки:

· Описание на дейностите;

· Методи за провеждане на обученията

· Индивидуална учебна програма

· Инструменти за обратна връзка с представителите на целевата група и механизми за отчитане на постигнатите резултати спрямо поставените цели;

· Оценка и анализ на ефективността на обученията;

· Механизъм на вътреекипната координация при разпределение на задачите и отговорностите на членовете на екипа

· График на дейностите

· Други (схема на плащане, докладване, приемане на резултатите от изпълнението на договора, начална дата и срок на изпълнение)

· Образец на сертификат

В точката  „Описание на дейностите“ /стр.2-10/, Участникът е преповторил точка 2.1 от „Пълно описание на предмета на обществената поръчка и технически спецификации“ от Документацията на Възложителя, както и е предложил местата за провеждане на обученията. За Дейност 3 и 4 участникът е предложил хотел „Премиер“ - 4 звезди, разположен в центъра на Велико Търново, който разполага със зали за провеждане на обученията. За обученията по дейност 1, 2 и 5 участникът е предложил хотел Аква във Варна (4 звезди) и хотел Алианс в Пловдив (4 звезди). Участникът е посочил и характеристиките на залите в предложените хотели. В предложението на участника се съдържа информация, че закуската ще бъде на блок маса, като за обяда и вечерята са посочени примерни менюта за сет меню, а за кафе паузата са посочени два вида. Участникът е посочил, и че ще осигури транспорт на участниците.

В частта „Методи за провеждане на обученията“ /стр.10/, участникът е посочил интерактивните и дискусионните методи за обучения, които ще използва, като е посочил, че 1/3 от обучението ще е теория и 2/3 практическо обучение. 

Съгласно стр.26 от документацията, „Предложените сесии за обучения следва да бъдат в съответствие с изискванията на настоящите технически спецификации”.

Участникът е предложил и индивидуална учебна програма за всяко едно от обученията, предмет на поръчката, както следва:

За обучението по дейност 1 „Обучение за кметове и кметски наместници за придобиване на умения по делова кореспонденция и развитие на компетентности за работа със специализиран софтуер“ /стр.10-13/, Участникът е представил програма за тридневното обучение, като е посочил  някои от темите, които включва обучението и методите за обучение, които ще бъдат използвани. Съгласно стр.20 от документацията „Вторият обучителен модул ще бъде насочен към формиране и развитие на умения по делова кореспонденция. То цели да запознае участниците със стандартите за делова кореспонденция и най-често използваните формати на документи, развиване на умения за използване на специфичен тон, език и стил при водене на делова кореспонденция (имейли, писма), както и с правилата за провеждането на обществени прояви, делови срещи и посещения на гости и на делегации в чужбина и представяне на общоприетите протоколни изисквания и културните различия.”. В предложената от Участника програма не е предвидено обучение по следните теми „правила за провеждане на обществени прояви и представяне на общоприетите протоколни изисквания и културните различия“, които съгласно Техническата спецификация на Възложителя, трябва да бъдат включени в съответното обучение.

За обучението по дейност 2 „Обучения за ръководни длъжности в т.ч. за кмет и зам.кметове за придобиване на умения по делова кореспонденция и подобряване на презентативните умения“ /стр.13-16/, Участникът е представил програма за тридневното обучение, като е посочил някои от темите, които включва обучението и методите за обучение, които ще бъдат използвани. Съгласно стр. 21 от документацията  „Първият обучителен модул  на тема Делова кореспонденция- в т.ч. за кмет и зам.-кметове, както и ръководни длъжности от община Велико Търново цели да запознае участниците със стандартите за делова кореспонденция и най-често използваните формати на документи, развиване на умения за използване на специфичен тон, език и стил при водене на делова кореспонденция (имейли, писма), както и с правилата за провеждането на обществени прояви, делови срещи и посещения на гости в страната и на делегации в чужбина и представяне на общоприетите протоколни изисквания и културните различия.”
В предложената от Участника програма не е предвидено обучение по следните теми „стандартите за делова кореспонденция и развиване на умения за използване на специфичен тон, език и стил при водене на делова кореспонденция (имейли, писма), както и правилата за провеждането на обществени прояви, делови срещи и посещения на гости в страната и на делегации в чужбина и представяне на общоприетите протоколни изисквания и културните различия“, които съгласно Техническата спецификация на Възложителя, трябва да бъдат включени в съответното обучение. Предложената от Участника в програмата първи модул е насочен към Комуникацията, а не към „Деловата кореспонденция“, както се изисква съгласно Техническата спецификация на Възложителя. 

За обучението по дейност 3 „Придобиване на умения за работа с граждани със специфични потребности – жестомимичен език“, Участникът е представил подробна програма за еднодневно обучение, като е посочил темите, които включва обучението, целите на обучението и методите за обучение, които ще бъдат използвани. Предложената от Участника програма съдържа задължителните теми, съгласно Техническата спецификация на Възложителя.
За обучението по дейност 4 „Обучение за наставници на млади специалисти и експерти в общинската администрация“, Участникът е представил подробна програма за еднодневно обучение, като е посочил темите, които включва обучението и методите за обучение, които ще бъдат използвани. Предложената от Участника програма съдържа задължителните теми съгласно Техническата спецификация на Възложителя.

За обучението по дейност 5 „Обучение за млади специалисти и експерти в общинската администрация за работа с нормативни документи и обучение за изграждане на умения на организиране и планиране на работното време“, Участникът е представил програма за тридневното обучение, като е посочил някои от темите, които включва обучението и методите за обучение, които ще бъдат използвани. Съгласно стр.23- 24 от документацията „5.1 Обучение за изграждане на работа с нормативни документи. ……. Ще бъде насочено към изграждането на знания относно работата с електронни правни бази, търсене на информация, проследяване на промените на даден нормативен акт. „ В предложената от участника програма не е предвидено обучение по следната тема „изграждане на знания относно работата с електронни правни бази, търсене на информация, проследяване на промените на даден нормативен акт“, която съгласно Техническата спецификация на Възложителя, трябва да бъде включена в съответното обучение и е основана при провеждането на обучението по първи модул от дейност 5. 

Като инструменти за обратна връзка с представителите на целевата група и механизми за отчитане на постигнатите резултати спрямо поставените цели, Участникът е предложил образец на Карта за обратна връзка /стр. 25/. 

В частта „Оценка и анализ на ефективността на обученията“ /стр.25-26/, Участникът е предложил основните цели и методи на оценката на ефективността от обучението.

В частта „Механизъм на вътреекипната координация при разпределение на задачите и отговорностите на членовете на екипа“ /стр.27-28/, Участникът е представил структура на екипа по поръчката и е посочил основните отговорности на ръководителя на екипа и отговорностите на ключовите експерти, без да посочва отговорностите и задачите на всеки един експерт по отделно. 

В частта „График на дейностите“ /стр.28-36/, Участникът е посочил основните етапи на изпълнение на поръчката. Таблично е представен график на изпълнението на поръчката, в който са разписани задачите, отговорника за изпълнение и срока за изпълнение. 

В частта „Други (схема на плащане, докладване, приемане на резултатите от изпълнението на договора, начална дата и срок на изпълнение)“, Участникът е предложил подход при управление на риска, за докладване и приемане на изпълнението на договора, за комуникация между страните, план за провеждане на мониторинг и плащания.
В последната част от техническото предложение, участникът е предложил образец на сертификат.
КОНСТАТАЦИИ:

Съгласно документацията, „Предложените сесии за обучения следва да бъдат в съответствие с изискванията на настоящите технически спецификации”.

Съгласно техническата спецификация на Възложителя, Дейност 1 „Обучение за кметове и кметски наместници за придобиване на умения по делова кореспонденция и развитие на компетентности за работа със специализиран софтуер“ се състои от два модула. При провеждането на обучението по Модул 2 „Придобиване на умения по делова кореспонденция“, съгласно техническата спецификация на Възложителя  обучението трябва да бъде насочено към „формиране и развитие на умения по делова кореспонденция. То цели да запознае участниците със стандартите за делова кореспонденция и най-често използваните формати на документи, развиване на умения за използване на специфичен тон, език и стил при водене на делова кореспонденция (имейли, писма), както и с правилата за провеждането на обществени прояви, делови срещи и посещения на гости и на делегации в чужбина и представяне на общоприетите протоколни изисквания и културните различия. Идентифицираната потребност от обучение по делова кореспонденция за кметове и кметски наместници е обусловена от представителните им функции и свързаните с това протоколни кореспонденция и събития. Целта е по-ефикасно и ефективно изпълнение на задълженията за по-добър имидж на ръководството на общината.“

Предложената от Участника програма за конкретното обучения не отговаря на техническата спецификация на Възложителя, тъй като в него не е предвидено обучение по „правила провеждане на обществени прояви и представяне на общоприетите протоколни изисквания и културните различия“.

Съгласно техническата спецификация на Възложителя, Дейност 2 „Обучения за ръководни длъжности, в т.ч. за кмет и зам.кметове за придобиване на умения по делова кореспонденция и подобряване на презентативните умения“ се състои от два модула. При провеждането на обучението по Модул 1 „Придобиване на умения по делова кореспонденция“, съгласно техническата спецификация на Възложителя  обучението „цели да запознае участниците със стандартите за делова кореспонденция и най-често използваните формати на документи, развиване на умения за използване на специфичен тон, език и стил при водене на делова кореспонденция (имейли, писма), както и с правилата за провеждането на обществени прояви, делови срещи и посещения на гости в страната и на делегации в чужбина и представяне на общоприетите протоколни изисквания и културните различия. Необходимостта от обучението е обусловена от представителните функции на кмета, заместник-кметове, както и ръководни длъжности, и свързаните с това протоколни кореспонденция и събития, провеждани в общината. Целта е по-ефикасно и ефективно изпълнение на задълженията за по-добър имидж на ръководството на общината.“

Предложената от Участника програма за конкретното обучения не отговаря на техническата спецификация на Възложителя, тъй като в него не е предвидено обучение по „стандартите за делова кореспонденция и развиване на умения за използване на специфичен тон, език и стил при водене на делова кореспонденция (имейли, писма), както и правилата за провеждането на обществени прояви, делови срещи и посещения на гости в страната и на делегации в чужбина и представяне на общоприетите протоколни изисквания и културните различия“. Предложената от Участника в програмата първи модул е насочен към Комуникацията, а не към „Деловата кореспонденция“ както се изисква, съгласно Техническата спецификация на Възложителя.

Съгласно техническата спецификация на Възложителя, Дейност 5 „Обучение за млади специалисти и експерти в общинската администрация за работа с нормативни документи и обучение за изграждане на умения на организиране и планиране на работното време“ се състои от два модула. Провеждането на обучението по Модул 1 „Обучение за изграждане на работа с нормативни документи“ трябва да бъде насочено към изграждането на знания, относно работата с електронни правни бази, търсене на информация, проследяване на промените на даден нормативен акт.

Следва да се разработи обучителен модул за развитие на тази ключова компетенция. 

Предложената от Участника програма за конкретния модул 1 „Обучение за млади специалисти и експерти в общинската администрация за работа с нормативни документи и обучение за изграждане на умения на организиране и планиране на работното време“ не отговаря на техническата спецификация на Възложителя, в него не е предвидено да се обучат участниците по изграждане на знания, относно работата с електронни правни бази, търсене на информация, проследяване на промените на даден нормативен акт.

МОТИВИ  И   ПРЕДЛОЖЕНИЕ  ЗА  ОТСТРАНЯВАНЕ

В техническата спецификация, Възложителя е описал за всяко едно обучение/ модул от обучение какво трябва да съдържа с оглед постигането на целите на проекта и изпълнението на проекта съгласно подписания договор с ОПАК. В техническото си предложение, Участникът е посочил тематичното съдържание на учебните програми по дейност 1, 2 и 5 от поръчката, като не се е съобразил с изискванията за съдържане на съответните обучения в Техническата спецификация на Възложителя. Предложените учебни програми за провеждането на обученията по дейност 1, 2 и 5 не отговарят на техническата спецификация на Възложителя. 

С оглед на гореизложеното, предложението за изпълнение на поръчката, съдържащо се в Плик № 2 „Предложение за изпълнение на поръчката” на участника ДЗЗД „Тренинг фактори“   НЕ отговаря на предварително обявените условия на Възложителя.

На основание чл. 69, ал. 1, т. 3 от ЗОП, Комисията предлага участника ДЗЗД „Тренинг фактори“ за отстраняване от процедурата, поради несъответствие на предложенията в плик №2 с изискванията на Възложителя и предварително обявените условия на документацията на обществената поръчка.
VI. Комисията пристъпи към разглеждане на Плик № 2 с надпис „Предложение за изпълнение на поръчката” от офертата на участника „Бранд ПР“ ЕООД

Плик № 2 съдържаше „Техническо предложение от участника „Бранд ПР“ ЕООД – по образец № 3 в оригинал, подписано и подпечатано.

Участникът „Бранд ПР“ ЕООД предлага (кратко описание на предложението):

Участникът е предложил срокът за изпълнение на поръчката да е 3 месеца, но не по-късно от един месец преди приключването на договора за безвъзмездна финансова помощ – 12 август 2015 г. 

Техническото предложение на Участника съдържа следните две основни части (раздели): (1) Представяне на Бранд ПР; (2) Организация и етапи за изпълнение на поръчката; (3) Примерни сесии по основните теми на обучението; (4) Рискове и предпоставки за изпълнението на договора. Критични точки; (5) Професионалния подход за осъществяване на възложените задачи; (6) Цялостна система за управление на качеството; (7) Управление изпълнението на договора; (8) Отговорности и задачи е рамките на експертния екип и индикативен график; (9) Вътрешен контрол; (10) Модел на взаимодействие с възложителя и заинтересованите страни и (11) Вътрешен контрол и система за гарантиране на качеството на изпълнението на договора. 

В първия раздел, Участникът е направил кратко представяне на организацията Бранд ПР.

Във втората част от техническото предложение „Организация и етапи за изпълнение на поръчката“, Участникът е предложил:

· Общ подход за изпълнение на договора, съгласно изискванията на Възложителя: посочени са дейностите, които са обект на обществената поръчка, като за всяка дейност съгласно изкисванията на Възложителя е посочено какво ще осигури изпълнителя по отношение на място на провеждане, настаняване, осигуряване на зали, храна, кафе паузи и транспорт и какви ще са очакваните резултати.

· Общи изкисвания: Участникът е посочил общо за всички обучения, че ще бъдат интерактивни, като е преповторим от техническата спецификация на Възложителя, че ще се използват възможно най-съвременните методи за придобиване на познания, предложени от участника, избран за изпълнител като например - ролеви и ситуационни практически занимания, решаване на казуси, модерирани дискусии, задачи, тестове и т.н. Като очаквани резултати Участникът е посочил че ще бъдат издадени 125 сертификата и че ще бъдат обучени 125 души. 

· Подробна организация за изпълнението на поръчката, условия, при които ще се реализират мероприятията: в тази част общо за всички обучения е посочил ключовите моменти в организацията на обученията, основните етапите на изпълнените и основните дейности. Посочени са местата за настаняване и характеристики на предлаганите зали. За обученията извън гр. Велико Търново, Участникът е предложил хотел Марица в гр. Пловдив (4 звезди) и Еуфория Клуб хотел и СПА в Боровец (4 звезди), Апартхотел Лъки в Банско (5 звезди); Гранд Хотел Банско (4 звезди), и Новотел в Пловдив (5 звезди). За всеки един от посочените хотели (места за провеждане) съгласно техническата спецификация, участникът е посочил характеристики на предлаганите зали. 

За обученията, които ще се провеждат в гр. Велико Търново участникът е предложил зала Плиска в Интерхотел Велико Търново (4 звезди). Представени са характеристиките на залата и те отговарят на техническата спецификация. 

Като дейности, които ще изпълни още изпълнителя е посочил осигуряването на техническото оборудване, на кетъринга и кафе-паузите, на транспорта, разработването на програма на събитията и осигуряване на лектори, изработване на материали за събитията, брандиране на залата, видимост и украса, организиране на регистрационно бюро и осигуряване на снимков материал. По всяка една от предложените дейности, Участникът е посочил какво ще изпълни за изпълнението на дейностите по поръчката.  

В третия раздел „Примерни сесии по основните теми на обучението“ участникът е посочил примерни сесии за провеждането на всяко едно от обученията, предмет на поръчката като е предложил по два варианта на програми. За обученията по  дейностите от 1 до 4,  Участникът е предложил по два варианта програма, която съдържа примерни сесии (теми), като всеки един от посочените варианти на програма са с продължителност от 3 дни.  

Съгласно стр.26 от документацията, „Предложените сесии за обучения следва да бъдат в съответствие с изискванията на настоящите технически спецификации”.

За обучението по дейност 1 „Обучение за кметове и кметски наместници за придобиване на умения по делова кореспонденция и развитие на компетентности за работа със специализиран софтуер“ от поръчката, Участникът е предложил два варианта на програма с продължителност от 3 дни. И в двата предложени от участника варианта на програма за провеждане на обучението не е предвидено разглеждането на следните основни теми, които са част от изискванията за съдържание на обучението, съгласно техническата спецификация на Възложителя:

· Правилата за провеждането на обществени прояви, делови срещи и посещения на гости и на делегации в чужбина и представяне на общоприетите протоколни изисквания и културните различия.

За обучението по дейност 2 от поръчката „Обучения за ръководни длъжности в т.ч. за кмет и зам.кметове за придобиване на умения по делова кореспонденция и подобряване на презентативните умения“, Участникът е предложил два варианта на програма с продължителност от 3 дни, като вариантите съдържат изисквания минимум от 2 (две) примерни сесии за предвиденото обучение по дейност 2. 
Съгласно раздел ІІ.2.1. „Общо количество или обем” от обявлението за обществена поръчка дейност 3: Организиране и провеждане трето специализирано обучение: „Придобиване на умения за работа с граждани със специфични потребности – жестомимичен език“ (18 участника, 1 ден)…..   

За изпълнение на обучението по дейност 3 от поръчката „Придобиване на умения за работа с граждани със специфични потребности – жестомимичен език“, Участникът е предложил по два варианта програма, които съдържат примерни сесии (теми), всеки един от посочените варианти на програма са с продължителност от 3 дни, посочено е, че всеки един от дните съдържа 8 учебни часа. За обучението по дейност 3, Участникът е посочил като забележка, че програмата може да се коригира и изпълни в рамките на два дни, в зависимост от изискванията на Възложителя. Съгласно Документацията на Възложителя (обявлението за обществена поръчка), обучението по дейност 3 трябва да се изпълни в рамките на 1 ден. 

Съгласно раздел ІІ.2.1. „Общо количество или обем” от обявлението за обществена поръчка дейност 4 „Обучение за наставници на млади специалисти и експерти в общинската администрация“ (18 участника, 1 ден)……

За изпълнение на обучението по дейност 4 „Обучение за наставници на млади специалисти и експерти в общинската администрация“, Участникът е предложил по два варианта програма, която съдържа примерни сесии (теми), всеки един от посочените варианти на програма са с продължителност от 3 дни, посочено е, че всеки един от дните съдържа 8 учебни часа. За обучението по дейност 4 участникът е посочил като забележка, че програмата може да претърпи незначителни промени при изменения в условията или изискванията на участниците. Комисията счита, че промяната в продължителността на обучението (от 3 дни да стане 1 ден) не може да бъде разглеждано като незначителна промяна. Съгласно Документацията на Възложителя (обявлението за обществена поръчка), обучението по дейност 4 трябва да се изпълни в рамките на 1 ден.
За обучението по дейност 5 от поръчката, участникът е предложил два варианта на програма с продължителност от 2 дни, като вариантите съдържат изисквания минимум от 2 (две) примерни сесии за предвиденото обучение по дейност 5. 

В четвъртата част от техническото предложение, Участникът е посочил рисковете и предпоставките за изпълнението на договора, както и критични точки; 

В петата част от техническото предложение, участникът е посочил професионалния подход за осъществяване на възложените задачи.

В шестата част от техническото предложение, участникът е посочил цялостна система за управление на качеството.

В седмия раздел от техническото предложение, Участникът е посочил по какъв начин ще се извършва управлението на изпълнението на договора (управлението на информацията, на комуникациите, на качеството, на риска и на времето). 

В осмия раздел „Отговорности и задачи в рамките на експертния екип и индикативен график“, Участникът е направил разпределение на дейностите за организиране на обученията. Участникът е разписал основните задачи и отговорности, посочил е индикативен график и отговорни експерти. Представеното разпределение е общо за всички обучения, като не е разгледано всяко едно обучение по-отделно. 

В деветия раздел „Вътрешен контрол“, Участникът е посочил равнищата на контрол, по какъв начин ще се осъществява контрола и отчитането на договора. 

В десетия раздел „Модел на взаимодействие с възложителя и заинтересованите страни“, Участникът е посочил очакванията си за функциите и подкрепата на Възложителя за качественото, коректното и навременното изпълнение на поръчката.

В единадесетия раздел „Вътрешен контрол и система за гарантиране на качеството на изпълнението на договора“, Участникът е посочил че водещият инструмент, който ще гарантира качественото и структурирано изпълнение на дейностите и задачите, техния срок и обем е наличието на Система за управление на качеството в Бранд ПР съгласно ISO  9001:2008. 

КОНСТАТАЦИИ:

Съгласно техническата спецификация на Възложителя, Дейност 1 „Обучение за кметове и кметски наместници за придобиване на умения по делова кореспонденция и развитие на компетентности за работа със специализиран софтуер“ се състои от два модула. При провеждането на обучението по Модул 2 „Придобиване на умения по делова кореспонденция“ съгласно техническата спецификация на Възложителя  обучението трябва да бъде насочено към „формиране и развитие на умения по делова кореспонденция”. То цели да запознае участниците със стандартите за делова кореспонденция и най-често използваните формати на документи, развиване на умения за използване на специфичен тон, език и стил при водене на делова кореспонденция (имейли, писма), както и с правилата за провеждането на обществени прояви, делови срещи и посещения на гости и на делегации в чужбина и представяне на общоприетите протоколни изисквания и културните различия. Идентифицираната потребност от обучение по делова кореспонденция за кметове и кметски наместници е обусловена от представителните им функции и свързаните с това протоколни кореспонденция и събития. Целта е по-ефикасно и ефективно изпълнение на задълженията за по-добър имидж на ръководството на общината.“

Предложената от Участника програма за конкретното обучения не отговаря на техническата спецификация на Възложителя, тъй като в него не е предвидено обучение по „правила за провеждането на обществени прояви, делови срещи и посещения на гости и на делегации в чужбина и представяне на общоприетите протоколни изисквания и културните различия.“.

Съгласно Документацията на Възложителя продължителността на обученията трябва да бъде:

1. За обучението по  Дейност 1 „Обучение за кметове и кметски наместници за придобиване на умения по делова кореспонденция и развитие на компетентности за работа със специализиран софтуер“- 3 (три) дни

2. За обучението по  Дейност 2 „Обучения за ръководни длъжности в т.ч. за кмет и зам.кметове за придобиване на умения по делова кореспонденция и подобряване на презентативните умения“ - 3 (три) дни

3. За обучението по  Дейност 3 „Придобиване на умения за работа с граждани със специфични потребности – жестомимичен език“ - 1 (един) ден
4. За обучението по  Дейност 4 „Обучение за наставници на млади специалисти и експерти в общинската администрация“ - 1 (един) ден
5. За обучението по  Дейност 5 „Обучение за млади специалисти и експерти в общинската администрация за работа с нормативни документи и обучение за изграждане на умения на организиране и планиране на работното време“  2 (два) дни

В техническото предложение за изпълнение на обучението по дейност 3 от поръчката „Придобиване на умения за работа с граждани със специфични потребности – жестомимичен език“, Участникът е предложил по два варианта програма, които съдържат примерни сесии (теми), всеки един от посочените варианти на програма са с продължителност от 3 дни, посочено е, че всеки един от дните съдържа 8 учебни часа. За обучението по дейност 3, Участникът е посочил като забележка, че програмата може да се коригира и изпълни в рамките на два дни, в зависимост от изискванията на Възложителя. Съгласно Документацията на Възложителя (обявлението за обществена поръчка), обучението по дейност 3 трябва да се изпълни в рамките на 1 ден. 

За изпълнение на обучението по дейност 4 „Обучение за наставници на млади специалисти и експерти в общинската администрация“, Участникът е предложил по два варианта програма, която съдържа примерни сесии (теми), всеки един от посочените варианти на програма са с продължителност от 3 дни, посочено е, че всеки един от дните съдържа 8 учебни часа. За обучението по дейност 3 участникът е посочил като забележка, че програмата може да претърпи незначителни промени при изменения в условията или изискванията на участниците. Комисията счита, че промяната в продължителността на обучението (от 3 дни да стане 1 ден) не е изменение в условията или изискванията на участниците и не може да бъде разглеждано като незначителна промяна. Съгласно Документацията на Възложителя (обявлението за обществена поръчка), обучението по дейност 3 трябва да се изпълни в рамките на 1 ден.

МОТИВИ  И   ПРЕДЛОЖЕНИЕ  ЗА  ОТСТРАНЯВАНЕ

В техническата спецификация, Възложителя е описал за всяко едно обучение/ модул от обучение, какво трябва да съдържа с оглед постигането на целите на проекта и изпълнението на проекта съгласно подписания договор с ОПАК. В техническото си предложение, Участникът е посочил тематичното съдържание на вариантите на  програми по дейност 1 от поръчката, като не се е съобразил с изискванията за съдържане на съответните обучения в Техническата спецификация на Възложителя. Предложените варианти на програми за провеждането на обученията по дейност 1 не отговарят на техническата спецификация на Възложителя. 

Предложената продължителност на обучението по  дейност 3  „Придобиване на умения за работа с граждани със специфични потребности – жестомимичен език“ от Участника е 3 (три) дни, което противоречи на изискванията в документацията на Възложителя, според която обучението трябва да бъде с продължителност 1 (един) ден.

Предложената продължителност на обучението по  дейност 4 „Обучение за наставници на млади специалисти и експерти в общинската администрация“ от Участника е 3 (три) дни, което противоречи на изискванията в документацията на Възложителя, според която обучението трябва да бъде с продължителност 1 (един) ден.

Предложението на участника, относно продължителността на обученията по Дейност 3 и 4 противоречи на изискванията на Възложителя, заложени в Документацията на обществената поръчка.

С оглед на гореизложеното, предложението за изпълнение на поръчката, съдържащо се в Плик № 2 „Предложение за изпълнение на поръчката” на участника „Бранд ПР“ ЕООД НЕ отговаря на предварително обявените условия на Възложителя.


На основание чл. 69, ал. 1, т. 3 от ЗОП, Комисията предлага участника „Бранд ПР“ ЕООД за отстраняване от процедурата.
VII. Комисията пристъпи към разглеждане на Плик № 2 с надпис „Предложение за изпълнение на поръчката” от офертата на участника „Институт за специализации и обучения“ ООД

Плик № 2 съдържаше „Техническо предложение от участника „Институт за специализации и обучения“ ООД – по образец № 3 в оригинал, подписано и подпечатано и се съдържа в 36 стр.

Участникът „Институт за специализации и обучения“ ООД предлага (кратко описание на предложението):
Участникът е предложил срокът за изпълнение на поръчката да е 2 месеца, но не по-късно от един месец преди приключването на договора за безвъзмездна финансова помощ – 12 август 2015 г. 

Техническото предложение на Участника съдържа следните две основни части (раздели): Общи условия, посочени от Възложителя в документацията, които Участникът приема и ще изпълни и „Работен план за изпълнение на предмета на поръчката, разпределени по всяка една дейност“.

В първата част от техническото предложение „Общи условия, посочени от Възложителя в документацията, които Участникът приема и ще изпълни“ са преповторени от техническата спецификация на Възложителя основните изискванията за провеждане на обучения в или извън гр. Велико Търново, изискванията за настаняване, зала и стандартно оборудване, храна, кафе-паузи и осигуряване на транспорт. 

Във втората част „Работен план за изпълнение на предмета на поръчката, разпределени по всяка една дейност“, Участникът за всяко едно обучение предвидено при изпълнението на поръчката е посочил дали обучението ще се проведе в или извън Велико Търново, броя на нощувките, които са предвидени в 4/5 звезден хотели настаняване (ако е приложимо), минималните изисквания за зала и стандартно оборудване съгласно техническата спецификация, че ще осигури закуска, обяд, вечеря и 2 кафе-паузи на ден за обучение и че ще осигури транспорт. 

Съгласно раздел ІІ.2.1. „Общо количество или обем” от обявлението за обществена поръчка „Дейност 1: Организиране и провеждане на първо специализирано обучение  на тема: „Обучение за кметове и кметски наместници за придобиване на умения по делова кореспонденция и развитие на компетентности за работа със специализиран софтуер“ (39 участника – 28 мъже и 11 жени, 3 дни)….Дейност 2: Организиране и провеждане на второ специализирано обучение: „Обучения за ръководни длъжности в т.ч. за кмет и зам.кметове за придобиване на умения по делова кореспонденция и подобряване на презентативните умения“ (28 участника – 19 жени и 9 мъже, 3 дни)…… Дейност 3: Организиране и провеждане на трето специализирано обучение: „Придобиване на умения за работа с граждани със специфични потребности – жестомимичен език“ (18 участника, 1 ден)…. Дейност 4: Организиране и провеждане на четвърто специализирано обучение: Обучение за наставници на млади специалисти и експерти в общинската администрация“ (18 участника, 1 ден) … Дейност 5: Организиран и провеждане на пето специализирано обучение: „Обучение за млади специалисти и експерти в общинската администрация за работа с нормативни документи и обучение за изграждане на умения на организиране и планиране на работното време“ (22 участника, 2 дни).   

Участникът е разписал и дейностите, които ще извърши от първия ден на сключване на договора за всяко едно от обученията предмет на поръчката. Участникът е посочил описание на логистичните дейности при провеждането на всяко едно от обученията, както е посочил продължителността им както следва:

1. За обучението по дейност 1 „Обучение за кметове и кметски наместници за придобиване на умения по делова кореспонденция и развитие на компетентности за работа със специализиран софтуер“ - 3 (три) дни – стр.2-6 от Техническото предложение;

2. За обучението дейност 2 „Обучения за ръководни длъжности в т.ч. за кмет и зам.кметове за придобиване на умения по делова кореспонденция и подобряване на презентативните умения“ - 3 (три) дни – стр. 6-10 от Техническото предложение;

3. За обучението дейност 3 „Придобиване на умения за работа с граждани със специфични потребности – жестомимичен език“  - 2 (два) дни – стр.10-13 от Техническото предложение;

4. За обучението дейност 4 „Обучение за наставници на млади специалисти и експерти в общинската администрация“ - 2 (два) дни – стр.13-16 от Техническото предложение;

5. За обучението дейност 5 „Обучение за млади специалисти и експерти в общинската администрация за работа с нормативни документи и обучение за изграждане на умения на организиране и планиране на работното време“  - 2 (два) дни – стр. 16-19.

Участникът е предложил и примерни сесии за всяко едно обучение, като е посочил, че при провеждането на обученията, разпределението на учебните часове теоретически спрямо практически занятия ще е приблизително в съотношение 50:50.

За обучението по дейност 1 от поръчката, Участникът е предложил 2 варианта за провеждане на обучението с продължителност 3 дни, примерни теми и практически занятия. 

За обучението по дейност 2 от поръчката, Участникът е предложил 2 варианта за провеждане на обучението с продължителност 3 дни, примерни теми и практически занятия.

За обучението по дейност 3 от поръчката, Участникът е предложил 2 варианта за провеждане на обучението с продължителност 2 дни, примерни теми и практически занятия /стр.25-27/.

За обучението по дейност 4 от поръчката, Участникът е предложил 2 варианта за провеждане на обучението с продължителност 2 дни, примерни теми и практически занятия /стр.27-30/.

За обучението по дейност 5 от поръчката, Участникът е предложил 2 варианта за провеждане на обучението с продължителност 2 дни, примерни теми и практически занятия.

Във втората част от техническото си предложение, Участникът е предложил и индикативен график за изпълнение на поръчката като е посочил началото, края и продължителността на изпълнението /стр.34-36/. 

В индикативния график участникът отново е посочил продължителността на обученията, които са предмет на провеждане в процедура като за всяко едното от обученията по дейностите е посочил следната продължителност: 

· по Дейност 1 - 3 дни

· по Дейност 2 - 3 дни

· по Дейност 3 - 2 дни

· по Дейност 4 - 2 дни

· по Дейност 5 - 2 дни

Комисията не установи в Техническото предложение на участника да е представен ангажиментът му, относно Разпределянето на отговорностите и задачите в рамките на експертния екип по дейности.
КОНСТАТАЦИИ:

Съгласно изискванията в Документацията на Възложителя, продължителността на обученията трябва да бъде:

1. За обучението по  Дейност 1 „Обучение за кметове и кметски наместници за придобиване на умения по делова кореспонденция и развитие на компетентности за работа със специализиран софтуер“- 3 (три) дни

2. За обучението по  Дейност 2 „Обучения за ръководни длъжности в т.ч. за кмет и зам.кметове за придобиване на умения по делова кореспонденция и подобряване на презентативните умения“ - 3 (три) дни

3. За обучението по  Дейност 3 „Придобиване на умения за работа с граждани със специфични потребности – жестомимичен език“ - 1 (един) ден
4. За обучението по  Дейност 4 „Обучение за наставници на млади специалисти и експерти в общинската администрация“ - 1 (един) ден
5. За обучението по  Дейност 5 „Обучение за млади специалисти и експерти в общинската администрация за работа с нормативни документи и обучение за изграждане на умения на организиране и планиране на работното време“  2 (два) дни

В техническото предложение, Участникът е предложил продължителност на обученията по дейност 3 и 4 да бъдат по 2 дни за всяко едно. 

От участника не е представено Разпределение на отговорностите и задачите на предлаганите от него експерти по дейности, при което комисията не може да извърши оценка по подпоказател Тi3 – „Разпределението на отговорностите и задачите в рамките на експертния екип”. 

МОТИВИ  И   ПРЕДЛОЖЕНИЕ  ЗА  ОТСТРАНЯВАНЕ

Предложената продължителност на обучението по  дейност 3  „Придобиване на умения за работа с граждани със специфични потребности – жестомимичен език“ от Участника е 2 (два) дни, което противоречи на изискванията посочени в Документацията на Възложителя, според която обучението трябва да бъде с продължителност 1 (един) ден.

Предложената продължителност на обучението по  дейност 4 „Обучение за наставници на млади специалисти и експерти в общинската администрация“ от Участника е 2 (два) дни, което противоречи на изискванията посочени в Документацията на Възложителя, според която обучението трябва да бъде с продължителност 1 (един) ден.

Предложението на участника относно продължителността на обученията по Дейност 3 и 4 противоречи на изискванията на Възложителя, заложени в техническата спецификация на обществената поръчка.

В Техническото предложение не съдържа информация за разпределението на отговорностите и задачите в рамките на експертния състав, поради което не може да се направи оценка по подпоказател Тi3 – „Разпределението на отговорностите и задачите в рамките на експертния екип”.

С оглед на гореизложеното, Техническото предложение за изпълнение на поръчката, съдържащо се в Плик № 2 „Предложение за изпълнение на поръчката” на участника „Институт за специализации и обучения“ ООД, НЕ отговаря на предварително обявените условия на Възложителя.
Съгласно т.2.3. от Документацията за обществена поръчка /стр.34 от същата/ - „Комисията предлага за отстраняване участник, който е представил оферта, която е непълна или не отговаря на предварително обявените условия на Възложителя”.

На основание чл. 69, ал. 1, т. 3 от ЗОП, Комисията предлага участника „Институт за специализации и обучения“ ООД за отстраняване от процедурата.
Списък на участниците, предложени за отстраняване  от процедурата, при мотиви отразени в протоколите от работата на комисията.

1. Фондация „Център за предприемачество и управленско развитие – България“ - Оферта с вх. № 70-42/19.12.2014 г., подадена в 10:16 часа;

2. Сдружение „Социална подкрепа и информация“ - Оферта с вх. № 63-166/ 22.12.2014 г., подадена в 10:02 часа;

3. ДЗЗД „Тренинг фактори“ - Оферта с вх. № 5300-7979/ 22.12.2014 г., подадена в 10:16 часа;

4. „Бранд ПР“ ЕООД - Оферта с вх. № 5300-7984/ 22.12.2014 г., подадена в 11:33 часа;

5. „Институт за специализации и обучения“ ООД - Оферта с вх. № 5300-8006/ 22.12.2014 г., подадена в 16:33 часа;

ОЦЕНКА НА ОФЕРТАТА

НА ДОПУСНАТИТЕ ДО ОЦЕНЯВАНЕ УЧАСТНИЦИ В ПРОЦЕДУРАТА ПО КРИТЕРИЯ ЗА ОЦЕНКА НА ОФЕРТИТЕ

„ИКОНОМИЧЕСКИ НАЙ-ИЗГОДНАТА ОФЕРТА”
Комплексната оценка на i-тото предложение се получава от сбора на техническата оценка и финансовата оценка по следната формула:

Ei = Ti + Фi

където:

Ei е комплексната оценка на i-тото предложение – максимален брой точки 100.
Ti е показател, отразяващ относителната тежест на качеството на техническото предложение - максимален брой точки 70.

Ti = Ti1 + Ti2 + Ti3

където:

Подпоказател Ti1 е оценката за организацията и етапите за изпълнение на поръчката – максимален брой точки 25.

Подпоказател Ti2 е оценката за примерни сесии по основните теми/модули, идентифицирани от Възложителя с максимален брой точки 30.

Подпоказател Ti3 е оценката за разпределението на отговорностите и задачите в рамките на експертния екип – максимален брой точки 15.

Фi е показател, отразяващ относителната тежест на цената на съответната оферта.  Максималната стойност на Фi е 30 точки.

I. Оценка на Техническото предложение от Плик № 2 с надпис „Предложение за изпълнение на поръчката” от офертата на участника „Ла Фит“ ООД

	Ti1 – организация и етапи за изпълнение на поръчката
	Брой точки
	Мотиви за оценка

	І. Оценка на предложената организация и етапи за изпълнение на поръчката:

І.1.  Участникът е разписал работен план за провеждане на обучението (оказване на техническа помощ за възложителя), който съответства на обхвата на дейностите, включва всички съпътстващи дейности, необходими за реализацията на договора, изчерпателно са посочени конкретните ресурси, необходими за реализацията на целия предмет на поръчката, като същите са разпределени по всички заложени дейности и е съобразен с изискванията за изпълнението им, предвидени в техническите спецификации. Представена е предвижданата от участника организация за изпълнение за всички дейности. Представени са конкретни предложения, свързани с изискванията на Възложителя, посочени в техническите спецификации, към организацията на обучението и с общите изисквания за осъществяване на обучението.

	25
	Участникът е разписал работен план за провеждане на всяко едно от  обученията,  като подробно е представил етапите и подетапите (задачите) за изпълнение на всяко едно от обученията, посочени са предвидените дейностите, които ще се изпълнят за към всеки етап за постигането на очакваните резултати. Работния план съответства на обхвата на дейностите, включва всички съпътстващи дейности, необходими за реализацията на договора, изчерпателно са посочени конкретните ресурси, необходими за реализацията на целия предмет на поръчката, като същите са разпределени по всички заложени дейности. Планът на Участника е съобразен с изискванията за изпълнението им, предвидени в техническата спецификация. Участника е представил предвижданата организация за изпълнение за всички дейност като е разглеждам всяко едно обучение (дейност) по отделно. Участникът е представил конкретни предложени, свързани с изискванията на Възложителя, посочени в техническите спецификации, към организацията на обучението и с общите изисквания за осъществяване на обучението.
Участникът подробно е представил етапите и подетапите за изпълнение на всяка една от дейностите, посочени са предвидените дейностите, които ще се изпълнят за  всеки етап за постигането на очакваните резултати, както и е посочил и очакваните резултати, които ще бъдат постигнати. Посочените от Участника етапи и подетапи описват подробно организацията за изпълнение на поръчката като представят по какъв начин ще бъде изпълнена предварителната подготовка, логистиката и организацията на обучението (в това число и отчетността). Подробно е представен обхвата на всяко едно от включените в поръчката обучения съгласно техническата спецификация на Възложителя. Участникът е предложил примерно съдържание на анкетна карта за обратна връзка, посочил е условията, при които ще се реализират обученията – посочени са конкретните места (хотели в съответствие с изискванията на документацията) за провеждането на обученията, населеното място (местоположението), предложени са зали за провеждане на обученията и характеристиките им.

	Ti2 –  Примерни сесии по основните теми на обучения, идентифицирани от Възложителя
	Брой точки
	Мотиви за оценка

	І. Оценка на предложените от участника сесии:

І.1. Участникът е предложил изискуемите с техническите спецификации две примерни сесии по всяко от идентифицираните от Възложителя специализирани обучения  по точка 2. 1. от техническите спецификации, като всички предложени сесии включват практически аспекти по разглежданата тема и са относими към изискванията на спецификациите. Освен това е предложил по две допълнителни  примерни сесии по всяко от идентифицираните от Възложителя специализирани обучения  по точка 2.1. от техническите спецификации, като всички допълнително предложени сесии включват практически аспекти по разглежданата тема и са относими към изискванията на спецификациите.   (Под „практически аспекти“ участникът следва да разбира  ролеви и ситуационни практически занимания, решаване на казуси, модерирани дискусии, задачи, тестове и т.н. от практическо естество, свързани с придобиване на практически знания и умения, които да бъдат включени в предвидените обученията). 


	30
	В частта „Предложени от участника сесии“ /стр.40-55/ са описани обученията, които ще се проведат, като за всяко едно от предвидените обучения в поръчката, Участникът е посочил  изисквания минимум от 2 примерни обучителни сесии. Предложените от участника примерни сесии обхващат цялото съдържание на обученията съгласно техническата спецификация и съответстват с изискванията на Възложителя.

Всички предложени от участника сесии включват практически аспекти по разглежданата тема, относими към изискванията на спецификациите. 



	Ti3 –  разпределението на отговорностите и задачите в рамките на експертния екип


	Брой точки
	Мотиви за оценка

	І.  Разпределението на отговорностите и задачите в рамките на експертния екип:

І.1. Участникът е предложил разпределението на отговорностите и задачите в рамките на експертния екип съгласно конкретните дейности по точка 2.1 от техническата спецификация,  като са представени задачите и отговорностите на всички предлагани от участника експерти. 


	15
	В частта „Разпределение на отговорностите и задачите в рамките на експертния екип” /стр.55-69/, Участникът е посочил по какъв начин ще се осъществява комуникацията с Възложителя, вътрешно-екипната комуникация, описал е отговорния екип за изпълнение на поръчката (ръководител на екипа, ключови и неключови експерти), като е посочил професионалния опит на ключовите експерти и е направил подробно разпределение на дейностите, задачите и отговорностите между ръководителя на екипа, отделните ключови и неключови експерти при изпълнението на всяко едно от обученията на всеки един от етапите на изпълнение.




По показател Ti, отразяващ относителната тежест на качеството на техническото предложение, участникът „Ла фит“ ООД получава 70 точки.

II. Оценка на Техническото предложение от Плик № 2 с надпис „Предложение за изпълнение на поръчката” от офертата на участника Фондация „Право и интернет“

	Ti1 – организация и етапи за изпълнение на поръчката
	Брой точки
	Мотиви за оценка

	І. Оценка на предложената организация и етапи за изпълнение на поръчката:

І.2.  Участникът е разписал работен план на изпълнението на предмета на поръчката (оказване на техническа помощ за възложителя), който съответства на обхвата на дейностите и е съобразен с изискванията за изпълнението им, предвидени в техническите спецификации и/или са определени необходимите ресурси, като същите не са разпределени по всяка от дейностите в техническите спецификации и/или са представени общи предложения, свързани с изискванията на Възложителя, посочени в техническите спецификации, към организацията на обучението и с общите изисквания за осъществяване на обучението.


	15
	Участникът е разписал работен план на изпълнението на предмета на поръчката, който съответства на обхвата на дейностите, съобразен е с изискванията за изпълнението им, предвидени в техническите спецификации и са определени необходимите ресурси, като същите не са разпределени по всяка от дейностите (обученията) в техническите спецификации. Работния план за изпълнение на предмета на поръчката на Участника изложен на стр. 10-17 е представен като общо предложение, в което не се разглежда по отделно всяка една от дейности (всяко едно от обученията) посочени в т.2.1. от техническите спецификации стр. 19-24 на документацията. Участникът е изложил общо информация за встъпителната и обучителната фаза при управлението на дейностите на договора. Отделно от това, участникът на стр. 65-67 е представил план-график, който е общ. На /стр.26,/ от документацията се изисква „участникът следва да предложи и индикативен график за провеждане на обучението за всяко специализирано обучение, който да е съобразен с подходящото време за разработване и одобрение на обучителната програма и обучителните материали.” Информацията в тази си част също е представена общо, а не под формата на „конкретни предложния, свързани с изискванията на Възложителя, посочени в Техническите спецификации, към организацията на обучението и с общите изисквания за осъществяване на обучението”. Съгласно методиката за икономически най-изгодна оферта представянето на „общи предложения” е основание за оценка с 15 т. по този подпоказател. Гореизложените обстоятелства  мотивира единодушно комисията да оцени офертата с 15 т. по този подпоказател.    

	Ti2 –  Примерни сесии по основните теми на обучения, идентифицирани от Възложителя
	Брой точки
	Мотиви за оценка

	І. Оценка на предложените от участника сесии:

І.1. Участникът е предложил изискуемите с техническите спецификации две примерни сесии по всяко от идентифицираните от Възложителя специализирани обучения  по точка 2. 1. от техническите спецификации, като всички предложени сесии включват практически аспекти по разглежданата тема и са относими към изискванията на спецификациите. Освен това е предложил по две допълнителни  примерни сесии по всяко от идентифицираните от Възложителя специализирани обучения  по точка 2.1. от техническите спецификации, като всички допълнително предложени сесии включват практически аспекти по разглежданата тема и са относими към изискванията на спецификациите.   (Под „практически аспекти“ участникът следва да разбира  ролеви и ситуационни практически занимания, решаване на казуси, модерирани дискусии, задачи, тестове и т.н. от практическо естество, свързани с придобиване на практически знания и умения, които да бъдат включени в предвидените обученията). 


	30
	Участникът е предложил изискуемите с техническите спецификации две примерни сесии по всяко от идентифицираните от Възложителя специализирани обучения  по точка 2.1. от техническите спецификации, като всички предложени сесии включват практически аспекти по разглежданата тема и са относими към изискванията на спецификациите. Освен това е предложил по две допълнителни примерни сесии по всяко от идентифицираните от Възложителя специализирани обучения  по точка 2.1. от техническите спецификации, като всички допълнително предложени сесии включват практически аспекти по разглежданата тема и са относими към изискванията на спецификациите.

	Ti3 –  разпределението на отговорностите и задачите в рамките на експертния екип


	Брой точки
	Мотиви за оценка

	І.  Разпределението на отговорностите и задачите в рамките на експертния екип:

І.2.  Участникът е предложил разпределение на отговорностите и задачите в рамките на експертния екип съгласно основните дейности по точка 2.1 от техническата спецификация, но  не са представени задачите и отговорностите на всички предлагани от участника експерти, ангажирани за реализацията на договора,  което не означава, че участникът не може да изпълни предмета на поръчката и че техническата му оферта не отговаря на изискванията на Възложителя и следва да бъде предложена за отстраняване.   
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	По този подпоказател  участникът е представил информация си на стр. 56-60 и 63-65 от техническата оферта.  

Участникът е предложил разпределение на отговорностите и задачите в рамките на експертния екип съгласно основните дейности (т.е. за всички обучения общо) по точка 2.1 от техническата спецификация. Изискване за максимален брой точки по подпоказателят е участникът да е предложил  разпределението на отговорностите и задачите в рамките на експертния екип съгласно конкретните дейности по точка 2.1 от техническата спецификация, като са представени задачите и отговорностите на всички предлагани от участника експерти. 


По показател Ti, отразяващ относителната тежест на качеството на техническото предложение, участникът Фондация „Право и интернет“ получава 55 точки.
Като взе предвид констатациите от заседанието документирано в протокол №3 от дата 16.03.2015 г., както и отразените в настоящият протокол констатации,  Комисията реши да допусне до разглеждане на Плик №3 „Предлагана цена” следните участници: 

- „Ла Фит“ ООД - Оферта с вх. № 5300-7977/ 22.12.2014 г., подадена в 09:47  часа;

-  Фондация „Право и интернет“ - Оферта с вх. № 70-43/22.12.2014 г., подадена в 10:04 часа;

Комисията приключи оценяването на офертите на участниците в 12,30 часа на 16.03.2015 г. 

Съгласно чл. 69а, ал. 3 от ЗОП, Комисията изготви съобщението за отварянето на ценовите оферти на участниците в процедура за възлагане на обществена поръчка с предмет „Провеждане на специализирани обучения за придобиване на специфични и ключови компетентности за служители в община Велико Търново”, в което се съдържат и резултатите от оценяването на офертите по другите показатели за оценка и го публикува в профила на купувача на Интернет страницата на Община Велико Търново на 16.03.2015 г. Отварянето на цените ще се извърши на заседание, което ще се състои на дата  19.03.2015 г. от 10,30 часа в Община Велико Търново.
Право да присъстват при отваряне на ценовите оферти имат участниците в процедурата или техни упълномощени представители, представители на средствата за масово осведомяване и други лица, съгласно чл. 68, ал. 3 от ЗОП.  

Настоящия протокол се изготви (състави) на дата 16.03.2015 г. 
КОМИСИЯ:

Председател: 

Подпис (не се чете) 

Мина Илиева – Секретар на Община Велико Търново;
Членове:

Подпис (не се чете) 

инж. Диана Антонова Козовска – Началник отдел „ЧР” в Община Велико Търново;

Подпис (не се чете) 

Десислава Йонкова  - Директор на Дирекция „Правна” в Община Велико Търново;

Подпис (не се чете) 

Красимира Давидкова Денева – старши експерт в отдел „Бюджет” в Община Велико Търново /счетоводител на проекта/;

Подпис (не се чете) 

[image: image1.png]Явор Росенов Иванов – юрист 
Вярно с оригинала,


подписан на хартия
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